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Hazankban egyre nagyobb
népszerlségnek érvendenek a helyi
termékek és szamunkra is fontos
azon termeldék és szolgaltatok
tdmogatasa, akik

helyben, helyi alapanyagokbdl kivald
termékeket allitanak eld, vagy
szinvonalas

szolgaltatdsokat nyujtanak a
hozzdjuk latogatdknak.

Jelen kézikdnyv ezeknek a helyi
termel6knek, szolgaltatoknak

szol, segitve munkajukat és
eligazodasukat napjaink
folyamatosan névekvd
informaciohalmazalban a teljesség
igénye nélkul.

A kiadvany bemutatja a helyi
termékek eléallitasanak
szabalyrendszerét, az élelmiszer-
jelodlésre vonatkozo el6irasokat,

a beltartalmi értékek
feltlntetésének fontossagat. Kulén
fejezetet szenteltink a

marketing és kommunikacio
témakorének, mely nagyban
hozzajarul a termeékek és
szolgaltatasok értékesitéséhez,
népszerUsitéséhez. Segitink
eligazodni a beszallitéi lehetéségek
vildgdban is.

Célunk tehat az, hogy a

termeldknek, vallalkozoknak

altaldnossagban képet nyujtsunk az
el6irasokrol, szabalyrendszerekrdl,

lehet6ségekrél

Fogadjak szeretettel!
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HELYI TERMEKEK ELOALLITASANAK
SZABALYAI ELELMISZER-JELOLESEK,
BELTARTALMI ERTEKEK

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

BESZALLITOI LEHETOSEGEK -
ERTEKESITESI CSATORNAK

OSSZEGZES



l. Helyi Termékek eldallitasanak szabalyai,
élelmiszer-jelolések, beltartalmi értékek
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MIT, HOGYAN? - ELELMISZER JELOLESEK
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Kotelezé elemek Allergének
Elelmiszer neve e Glutént tartalmazd
Osszetevok gabonak
Osszetevék mennyisége e Rakfelek
Allergének e Tojas
Nettd mennyiség e Hal
Mindségmegorzési idé e Foldimogyord
Tarolasi, felhasznalasi feltételek e Szo6jabab
Felel6s élelmiszer-vallalkozas e Tej és tejtermeékek
neve és cime e Diofelek
Szarmazasi hely o Zeller
Felhasznalasi Utmutatod e Mustar
Alkoholtartalom 1,2% felett e Szezadmmag
Tapértékjeloles (kiv.kistermeldi, e Kén-dioxid
kézmuves termékek) e Csillagfurt
e Puhatestlek

Mingségét megdrzi.. Tapértékek
-Energia
Sorrend: -Zsir, amelybdl telitett zsirsavak
NAP/HONAP/EV -Szénhidrat, amelybdl cukrok
-Fehérje

-S6



Fontos tudni, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol
az 1924/2006/ EK és a 432/2012/EU rendelet rendelkezik.

Fontos, hogy ezeket a jeldléseket jol lathatd helyen
helyezzUk el a csomagolason. Ehhez szUkséges a
legnagyobb felUulet meghatarozasa. Négyszogletes vagy
doboz forma esetén egyszerlU a szamitas, az egyik
legnagyobb oldalon kell feltUntetni a szukséges
tudnivaldkat. Hengeres vagy kup felulet esetén a teljes
felUletet lehet szamitasba venni, de kivételt képez ez aldl a
teteje, az alja, a pereme és a nyaka. Fontos megjegyezni,
hogy az onkéntes tajékoztatas feltuntetése nem torténhet a
kotelezd tajékoztatasra rendelkezésre allé hely rovasara.

Példak az dnkéntes tajékoztatasra:
e Unids mindségi rendszerek: foldrajzi arujelzék
e Hazai védjegyek

A Vidék Mindsége




Amennyiben a tapanyag oOsszetételre vonatkozo allitasokat
szeretnénk feltuntetni, uUgy azokat mindig pozitiv
hangvételben szukséges megtenni. Pl. LA D vitamin
hozzajarul a gyermekek csontjanak fejlédéséhez”. A
kereskedelmi kommunikacidéban mindig alkalmazni kell az
allitasokra vonatkozo szabalyokat.

A tapanyagok mellett kulon jelolést kapnak az élelmiszer-
adalékanyagok. Az élelmiszer-adalékanyagok
meghatarozott  funkcidval rendelkeznek, mint pl.
tartositoszer, szinezék.

Jeldlésuk az aladbbiak szerint épul fel: csoportnév + az
élelmiszer-adalék/enzim megnevezése vagy E-szdma. A
meghnevezéseknél szinonima nem hasznalhato.

Peldak:

tartésitdszer: Natrium-benzoat

tartositoszer: E 211

édesitoszer: Szetviol-glikozidok

édesitdszer: E 960

étkezeési sav: Citromsav

étkezési sav: E 330

Az adalékanyagok esetében fontos, hogy az Eurdpai Unid

szabalyozza azok felhasznalhatd mennyiségét, hatarértékkel.

Ez két kulonbozd modon torténik:

e mg/kg. mg/|

e quantum satis: a kivant technoldgiai hatas eléréséhez
szUkséges minimalis mennyiség, de nem vezetheti félre a
fogyasztot.

Amennyiben flszerkeverékeket alkalmazunk a termékek
eléallitasahoz, ugy a fUszerkeverékekben lévé
adalékanyagokat is fel kell tintetni a termék csomagolasan.



A csomagolatlan élelmiszerek esetében sem feledkezhetunk
meg a kotelez6 megjeldléesekrol. Ezeket azonban
csomagolas hianyaban az eladas helyszinén, jol lathato
helyen kell feltuntetni.

Ezt szabalyozza a 36/2014. (X11.17.) FM rendelet.

Esetukben kotelezd az allergének, a szinezékek és az
édesitdszerek feltuntetése.

Szinezékek:

e E 102 - Tartrazin - citromsarga

e E 104 - Kinolinsarga - sarga

E 110 - Sunset Yellow FCF/Narancssarga S -
narancssarga

E 122 - Azorubin/Karmazsin - piros

E 124 - Ponceau 4R/Kosnilvoros A - voros

E 129 - Alluravoros AC - voros



Elemiszer-eléallitas higiéniai Kovetelményei
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Az altaldnos higiéniai kovetelményeket az 52/2010. (IV.30.)
FVM rendelet, 4. szamu mellékletének |. szakasza hatarozza
meg.

Roviden ezek a kovetkezok:

e Helyiség: lehet maganlakdhaz része, idében elkulonitve

e Kézmosasi lehetdség, ivoviz minésegu viz

e A berendezéseket, eszkozoket, tarolékat Kkizardlag az
élelmiszer kezelésére, eldallitasara lehet hasznalni,
tisztitani, szukség szerint fertétleniteni kell.

e Elelmiszer csomagoldsara megfelelé csomagoldanyag,
edényzet szukséges. (Kiskereskedelmi és vendéglatd
|étesitmeény részére Ujrafelhasznalt csomagoldéanyag nem
alkalmazhatd!)

e Magan fogyasztasra szant termekeket egyértelmuen el
kell kuloniteni és jelolni

e Hust lefagyasztani nem szabad (kivéve vendégasztalnal)

o Allati kartevék elleni hatékony védekezés

e Hulladék, szennyviz tarolasa és kezelése nem okozhat
szennyezddést.

Fontos a nyomon kovethetéség biztositasa is. Sajat

alapanyag tekintetében azonositas és nyilvantartas, nem

sajat és kiegészitd alapanyag esetében szamla vagy nyugta,
eldallitott termék esetében pedig adatlap és nyilvantartas
biztositja a nyomon kdvethetdseget.

Allattartds esetében a nyomon koévetés alapjat a

tenyészetkdd (egyéni azonositdé szam) adja. Regisztralt

csaladtagonként  kulon  tenyészetkdd  jar, valamint
gazdasagaba nevelt allatok szama is feltuntetésre kerul.



A Magyar Elelmiszerkényv
et e et et e et e g,

A Magyar Elelmiszerkdényv az egyes élelmiszerekre
vagy élelmiszer-osszetevdk  egyes  csoportjaira
vonatkozd élelmiszer-mindségi, élelmiszer-jeldlési és
élelmiszer-biztonsagi kotelezé elbirasok gyljteménye.

lL.kotet: Kételezd elbirasok gylijteménye, 152/2009.

(X1.12.) FM rendelet mellékletei

e EU muszaki direktivak

e huskészitmeények

o tegj és tejtermékek

e sutdipari termékek - még a korabbi szabalyozas
szerint

Il. kotet: Irdnyelvek gyljteménye

e termékek mindség szabalyozasanak eszkoze

e megnevezeés hasznalata esetén kotelezb

e megkulonbdoztetd mindségi jelzéssel ellatott
termékek - emelt szint

Ill. kotet: Vizsgalati médszerek gylijteménye



Miben mas? - Megkulonbéztetett és kézmives
termékek

.« 2-100: Méz i
N e 210k Lekv rés szo‘

o 2-104 Tejterme

i () Kezmuves teJte w

e 2-106: Sor

e 2-107: Gyumolcsbor \

e 2-108: FUszerpaprika [

Kézmlives élelmiszerek: "

e 2-109: kézmUves/kézmives élelmiszerek

e 2-105: megkulonboztetett mindségi jeldléssel ellatott
kézmuves tejtermeékek

A kézmuUves termékekre vonatkozo szabalyozas 9 agazatot
érint:  sutodipar, pélinka étolaj, ecet, hustemekek,
tejtermékek, lek K ROk, fagyl: ’
Esetlkben  kif tt _az el6allitss modja ven a
kdzéppontban. m ‘paraméterne vevo,
a fogyaszté mé
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Il. Marketing és Kommunikacié




Napjainkban a kommunikacié és a marketing eszkoztara hihetetlen
meértékben és nagy gyorsasaggal fejlodik.

Jelen fejezettel célunk az, hogy a tajékoztatast adjunk az aktualis
trendekrdl és ezaltal el6segitsuk a helyi termékek és szolgaltatasok piaci
lehetdségeinek bdvitését, ismertségenek erdsitését.

A kommunikacido és a marketing nem elhatarolhatdé egymastol.
Kiemelkedd mindegyik téren az &szinteség és a hitelesség, valamint,
hogy egyutt, kozossegi erdvel lehet igazan fejlédni.

Kommunikaciéo az, amikor két fél kozott torténik valami (verbalis és
nonverbalis). Ez egy nagyon oOsszetett dolog, ami meghataroz minket:
hogyan koszonunk, hogyan fogunk kezet a partnerunkkel, hogyan
beszélunk. Fontos emellett a kommunikacid formaja. Mashogy kell
kommunikalni példaul egy civil szervezet felé, mashogy egy
onkormanyzat felé és mashogy a vallalkozasok felé, de mindegyik alapja
az o0szinteség, a bizalom megteremtése. A kommunikacido mai
ertelemben informaciocsere, kozlés, tajekoztatas. Itt az informacié egy
osszefoglald megnevezés a tudasra, az ismeretekre és a tapasztalatokra
vonatkozdan.

A marketing pedig egy olyan tevekenyseg, amely a vasarlok igényeinek
kielegitése eérdekeben alakitja ki az eladni kivant termékeket és
szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, megszervezi az
ertékesitést, és befolyasolja a vasarlokat. (Mi az alapvetd célunk, mit
akarunk kozvetiteni? Mitél vagyunk tobbek, mint a tobbiek, mint a
hasonld terméket aruld vagy szolgaltatast nyujtd versenytarsaink?) A
marketing nem csupan termeékek és szolgaltatasok, hanem lényegében
barmilyen gondolat, eszme, s6t akar személy megismertetését,
elfogadtatasat és népszerdsitését is szolgalhatja. Fontos figyelembe
vennunk azt a tényezdt, hogy a fogyasztdi dontések mogott mindig
valamilyen érzések allnak, igy cél a fogyasztoi bizalom és a pozitiv
ugyfélélmeény megteremtése.



Online marketing
lehetéségek
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Manapsag az online marketing eszk6zok a
leghatékonyabb hirdetési moddszerek, szamtalan
tipusa kozul valogathatunk az interneten. Ezzel a
technikaval gyorsan, olcsébban érhetunk el nagyon
sok embert. Kulcsfontossagu, hogy egy vallalkozd
megtalalja a szamara legmegfelelébb csatornakat az
ugyfelek és a vasarlok elérésére.

Els6 léepésként alakitsuk ki a sajat online
jelenlétunket! Valasszunk egy vagy tobb csatornat,
ugyanakkor csak olyanokat, amelyeket képesek
vagyunk napi szinten karbantartani, kulonben nem
érjuk el a kivant eredményt.

A kovetkezdkben a leggyakrabban alkalmazott online
marketing eszk6zoket mutatjuk be részletesen.



Sa)at weboldal
e e S

Sajat weboldal nélkul nem tud sikeresen
mukodni egy vallalkozas, hiszen ennek
tartalma adja a keresboptimalizalas
nyersanyagat. =~ A  vallalkozdas méretétdl
fuggetlenul ugyanakkor nem kell bonyolult
honlapot |étrehozni: egyszerd kereshetdség
(@ felhasznaldok elvarjak, hogy gyorsan és
kényelmesen  jussanak informacidokhoz),
dinamikus  részek  (pl: nyitva tartas,
elérhetdség), aktualis informacidk, szép
képvildg és Osszeségében keltsen egy jo
benyomast.  Tervezéskor igy - célszeru
meghatarozni a weboldal célkozonségét,
uzleti céljat és szerepét, €és hogy mindez
miként illeszkedik majd a vallalkozas atfogd
marketing stratégijjaba.



Google és annak eszkozei
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Legegyszerdbb formaja a Google térképen
valéd megjelenés.

A Google a vilag legnagyobb  és
legkomplexebb internetes adatbazisa, igy az
interneten keresdk tobbsége Google
Térképen talalja meg amit, és akit keres.

Azt biztos mindenki tapasztalta mar az
internetes keresesei soran, hogy ha keres egy
céget és az fenn van a Google Térképen, akkor
az a terképen azonnal, kulon cimjeldléssel
lathatd. Kulondsen a  turisztikai  teruleten
jellemzd, hogy aki felregisztralt ebbe a
rendszerbe, azt sokkal kdnnyebben
megtalaljak azok is, akik egyébként nem
nagyon ismerik a kornyéket, vagy kulfoldrdl,
tavolabbi mMagyarorszagi teruletekrol
érkeznek.

A Google Térképre mindenki onalldan fel
tudja tenni magat, raadasul ingyenesen.
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Google My Business
M e
A Google My Business 0sszekoti a keresési
megjelenést, a térképes megjelenéssel,
YouTube csatornaval és G+ oldallal.

Beallithatjuk cégunk, vallalkozasunk
tevékenységét, kapcsolati adatait és sajat
fotdkat is tolthetunk fel. Pozitivan

befolyasoljak rangunkat és megitélésunket,
s6t a vasarlasi hajlanddsagot is.

Az adatok alapjan igy konnyebben talalnak
meg egy turisztikai szolgaltatot vagy helyi
termelot.

Interaktiv része, hogy a vendég, a latogatd
értékelnet minket csillaggal és/vagy
szOvegesen is. Itt pozitiv és negativ
vélemeényeket is meg lehet osztani, ezeket a
véleményeket ugyanakkor nem Iehet
tordlni.



Google My Business beallitasok
B e ==

e Alapadatainkat (név, cim, telefonszam) mindenképp
szukséges megadni.

e Feltdlthetjuk fotdinkat kulonbozd kategdridkba, de a
fotok elnevezése fontos, egyértelmusiti a kép
tartalmat.

e Reagalhatunk a felhasznaldk véleményére, a negativ
véleményekre is, fontos az &szinte és a hiteles
kommunikacio.

e Eseményeket hozhatunk létre

e Statisztikdkbdl vonhatunk le kdvetkeztetéseket

e KészithetlUnk sajat mini oldalt a feluleten.

A Mini oldal - atveszi az adatokat a my businessbdl -
nem kell duplan feltdlteni, sajat onalld elérést ad, ezen
felul lehet valasztani témakat, sablonokat, testre szabni.
Ez egy reszponziv felulet, ingyenes, de ezt s
rendszeresen szUkséges karbantartani.



Facebook alapok és praktikak
“NMM

A  facebook az egyik leghagyobb
ismeretségi haldzat a vilagon, mely a vilag
leggyakrabban hasznalt szocialis halozatava
valt. Magyarorszagon a legelterjedtebb
kdzosségi média felllet. Rengeteg embert,
célcsoportot érhetunk el vele, ezért is
célszerd néhany hasznos tanacsot
megosztani, hogy ezt az alkalmazast
uzletileg hogyan érdemes hasznalni.

S



Sajat online jelenlét Kialakitasa
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Mielbétt |létrehoznank a Facebook profilunkat
gondoljuk végig mit szeretnénk vele elérni. Abban az
esetben, ha nagyobb kovetdbazist szeretnénk,
valamint értékesiteni, hirdetni szeretnénk
termékunket, szolgaltatasunkat, ebben az esetben
uzleti fiok létrehozasa javasolt.

A profil olyan hely a Facebookon, amelyen kulonbozd
informacidkat oszthatunk meg magunkrél, példaul az
érdeklédési koreinket, fényképeket, videdkat.

Profil szukséges ahhoz, hogy oldalt hozzunk I|étre,
valamint egy oldal kezeléséhez. Az oldalak olyan
helyek a Facebookon, ahol a muvészek, kozszereplok,
vallalkozasok, markak, szervezetek és nonprofit
szervezetek kapcsolatba léphetnek rajongdikkal vagy
ugyfeleikkel. Ha valaki kedvel vagy kovet egy oldalt a
Facebookon, a hirfolyamaban elkezdhetnek
megjelenni az adott oldal bejegyzései.

A Facebook két kulonbozé lehetdéséget kinal a
szervezettebb kdzdsségépitésre, a Facebook oldalt és
a Facebook csoportot. JO néhany jelentds kulonbség
van a két megoldas kozott, ezért mindkettdének
megvan a maga elénye és hatranya, igy tehat mas
célokra idealis mindkettd!



A  Facebook oldal Ilehetéséget ad a Facebook
felhasznaloknak, hogy érdeklédésuket fejezzék ki egy marka,
egy cég vagy példaul egy termék irant, és kapcsolatba
keruljenek vele, olvassdk az altaluk kdzzé tett hireket,
informaciokat, vagy éljenek a rajongok szamara biztositott
esetenként specialis lehetbdségekkel.

Profil szukséges ahhoz is, hogy csoportot hozzunk létre,
illetve ahhoz, hogy segitsUunk egy csoport kezelésében. A
csoportok kozos  érdeklbddési kord szemeélyeknek
biztositanak  helyet a kommunikacidhoz  bizonyos
emberekkel. Barmilyen célra létrehozhatunk csoportot, és a
csoport lathatésagi beallitasait testre szabhatjuk annak
megfeleléen, hogy kinek szeretnénk lehetévé tenni, hogy
csatlakozzon a csoporthoz, illetve Ilassa azt. Amikor
csatlakozunk egy csoporthoz a Facebookon, elkezdenek
megjelenni az adott csoportbdl szarmazd tartalmak a
hirfolyamodban.

Jelenleg a csoportok jobban teljesitenek, azonos érdeklédés

egyfajta szakmai iranyitassal. A csoport lehet nyilt vagy zart

csoport.

Facebook oldal nevét fontos, hogy minél egyszeribb névvel

|lassuk el.

e Profilkép lehetbleg embert, személyt mutasson, melyet
nem célszerl havonta cserélgetni.

e Boritoképet szezononként érdemes valtoztatni. Rovid
videdval nagyobb nézettség érhetod el.

A Facebook oldal inaktivalasara is van lehetbéség abban az

esetben, ha példaul szunetel a vallalkozas. Torolni viszont

nem ajanlott, mert akkor a meglévo kovetdket elveszitjuk.



Kiket érunk el belfsldon?
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e 577 millié aktiv Facebook-felhasznald

e Legrendszeresebb felhasznaldk a 18-55 év
kozottiek

e 55 évesnél idésebbek a leglelkesebbek és
leghUségesebbek

e A felhasznalok 27%-a vasarolt mar
Facebookon latott hirdetés hatasara

e A budapestiek csaknem kétharmada jart
mar olyan eseményen, amelyrdl a
Facebookon keresztul szerzett tudomast

e A 18 év alatti és 70 éev felettiek nem igazan
érhetdek el a Facebookon

Mindenképp szanjunk idot az
alapbeadllitadsokra és ezeket minimum fél
évenként szukséges aktualizalni.



Alap bedllitasok
e e

A név és url végzodeés utaljon a tevéekenységre (pl.
facebook.com/balatonleader)

Megfelel6 sablon kivalasztasa és a lapfulek sajat
kezU bedllitasa

Profil kép, fejléec kép (beégetés, meretezés,
gombok)

Névjegy adatok részletes megadasa (telefonszam,
webcim, e-mail cim, nyitva tartds, kategdria
megadasa, kuldetés, leiras, Impresszum,
elismerések)

Messenger platform

Lapfulek beallitasanal ugyeljunk arra, hogy csak
olyan ful jelenjen meg az adatlapunkon, amely
tartalmaz informacidkat. Példaul ha eseményeket
nem hozunk létre ez a ful ne jelenjen meg Uresen
az adatlapunkon.

Messenger bedllitasait ellendérizzuk, hogy
mindenképpen jelenjen meg a felfedezb nézetben,
igy a latogaték azonnal kuldhetnek Uzenetet az
oldalnak, mert a Messengerben is megtalalhato
lesz a vallalkozds. Fontos, hogy allitsunk be
automata valaszt az uzenetkuldés beallitasnal. Ha
be van kapcsolva a Facebook oldaladon az
uzenetkuldési opcid, az nagyon gyors és hatékony
kommunikaciot tesz lehetévé az Ugyfelekkel,
ugyanakkor nem lehetunk mindig a gép eldtt,
hogy azonnal valaszoljunk, és sokan ugyanazt a
néhany gyakran ismételt kérdést teszik fel. [lyenkor
johet jol az automatikus Uzenetkuldés funkcio.
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Eltet6 Balaton-felvidékért
Egyesillet

Ha szeretnéd, 48 rara a Kiasszikus
Facebook.com webhelyre valthatsz az
oldalad kezeléséhez.

Valtas most
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Elemzések
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EltetS Balaton-felvidékért

# .Foglalds most” megvalto...
@balatonleader - Nonprofit szervezet °d 9

Kezdolap

Fényképek  Tovabbiak ¥

Elemzési adatok Az osszes megtekintése Bejegyzés létrehozdsa

Az elmiilt 28 napban: okt. 28.-nov. 24.v

(& Fénykép/vided @ Uzenetek elérése

elért ember 10,553
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N 2546 aktivitss 1,969 Létrehozds @IEIG BB Esemény & Ajanlat -
Bejegyzéshez fiiz6ds aktivitds 11299
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Az oldal adatainak modositasa

Itet Balaton-felvidékért Eqyesiilet
tette: Henriett Molndr @ - Teanap, 623 - @

Ha #helyi termel6to] vasérolunk, jusson esziinkbe, hogy nem csak mi
leszink gazdagabbak eqy ajandékkal, de a termeld is
tamogatasunkkal.

Fényképek

Az Bsszes megtekintése

Készitettnk egy #karacsonyi termékkatalogust, melyben azokat a
védjegyeseinket talljatok meg, akiktl #online formaban is tudtok
vasarolni. @ @

A kovetkez6 napokban azokat a védjegyeseinket mutatjuk be, akiknek
termékeit az ajanloban is megtalaljatok. &
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Facebook Kezelése - o k
elérés novelése LI e
R e R S e P

e | atvanyos és jo mindségu fotdk feltoltése, akar albumokba, vagy
idévonalra napi bejegyzésként

e Videdk feltdltése rendszeresen - aktualisan legfrissebb vided
kiemelése, mely igy az adatlapon a legelsé vided lesz

e Posztoljunk legalabb naponta, népszerlek a videdk, fotok és
aktualis témak, hangulat jelek, hely megadasok

e Hozzaszdlasok kezelése, negativ vélemeény kezelés is fontos, ebbdl
tanulhatunk

e Készitsunk minél tobb tartalmat, hasznaljuk ki a tartalom
trendeket - éldvilag, természet, gasztrondmia

e Készitsunk alacsony koltségvetésu videdkat, ilyenek példaul a fotd
montazs, infé grafikon, Boomerang mini videdk, telefonos mini
videdk

e A posztokat hasznaljuk, minden csatornan agyazzuk be

e Posztok felturbdzasaval nagyobb elérés érhetd el. Hangulatjelek
elhelyezésével, allapot megadasaval, szavazassal fel lehet hivni a
|atogato figyelmét.

o Uj like-oldknak oldal ajanlasa

e Megosztok like-olasa

e Posztokat estére célszerd beidbéziteni, nem egész idépont
meghatarozasaval, igy magasabb nézettség érhetd el (pl.: 19:52-
re)

e Szolgaltatasok bevonasa a Facebook oldalra

e Facebook live-ok, bejelentkezések eseményekrdl, vasarokrol,
kdlonleges helyekrol, turautvonalakrol

e Egyedi hashtag hasznalata, ami Osszekdti az dsszes képet és
videdt a social mediaban



A Facebookon egy vided nézettsége 2 perc
utan drasztikusan visszaesik, de azoknak a
videdknak, amelyeknek a nézettsége 6
percet is eléri, azok esetében altaldban a
teljes tartalom megtekintésre kerul.

Vided esetében is adjunk meg allapotot,
hasznaljunk emoji-kat.

A tartalmakat feliratozzuk, hang nélkul
menjen at az Uzenet, mert a felhasznalok
tobbsége néman nézi a videdkat.



Hirdetés a Facebookon

R e )

A hirdetés megfeleld konkrét céljanak
Kivalasztasahoz a kovetkez6 kérdésre kell valaszolni:
,Mi a legfontosabb eredmény, amit varok ettdl a
hirdetéstdl?” Ez lehet példaul az értékesités a
webhelyen, az alkalmazas letoltése vagy a marka
jobb ismertsége.

Az elérni kivant emberekr6l mar meglévd
informacidok - példaul az életkor, a foldrajzi hely és
mas adatok - alapjan kKivalaszthatjuk a
célkdzonségnek leginkabb megfelel6 demografiai
jellemzbket, érdekldédési koroket és magatartasokat.
Hat sokoldald hirdetésformatum kozul lehet
valasztani, amelyek kialakitasuknal fogva barmilyen
készuléken és kapcsolati sebességgel mukodnek.
Kivalaszthatjuk, hogy a hirdetésben egyetlen képet
vagy videdt jelenitink-e meg, vagy inkabb egy
tagasabb, tobbképes formatumot valasztunk.

Ha a hirdetés mar megjelenik, a Hirdetéskezelbben
kovethetd a teljesitménye, és modosithatd a
kampany. Lathatd, ha a hirdetés valamelyik verzidja
esetleg jobban bevalik a tobbinél, hogy eredményes-
e a megjelenitése, szukség esetén pedig korrekcidkat
és valtoztatasokat hajthatunk végre.



Barmennyire is azt gondolnank, hogy egy Facebook
hirdetéshez kivalasztott kreativnal a dizajn vagy a marka
altal kozvetitett Uzenet kapja a fé hangsulyt, a Facebook
hirdetés  képméretek  szabalyozasarédl sem  szabad
elfeledkeznunk. Ha nem szeretnénk, hogy a kampany alul
teljesitsen, akkor ez az egyik legfontosabb, amire figyelni kell
a tervezéskor.

A Facebook nagyon sok iranyelvet és szabalyt fogalmaz meg
a kreativokkal kapcsolatban - most azonban koncentraljunk
a hirdetési formatumok meéretezésére és hasznalatara.

Ha csak az altalanos érvényu szabalyt keressuk, akkor 1200 x
628 pixel, amit hasznalni érdemes. Ennél azonban lehet
sokkal eredményesebben is végezni a hirdetést.

El6szor is fontos tisztazni, hogy a legtobb esetben nem
elérhetd minden hirdetési tipus, ugyanis ez a kivalasztott
kampanycél, optimalizalasi alap és hirdetés elhelyezés
fuggvénye. Ez a triumviratus hatarozza meg, hogy mik kozul
tudunk majd valasztani. Lassuk, hogy jelenleg milyen
formatumokat biztosit szamunkra a Facebook és ezeket
milyen esetben érdemes hasznalni.

Facebook hirdetés képmeéretek

Onallé kép estében:

e Képarany: 1.91:

e Felbontas: min. 1200 x 628 px

e F3jlméret: max. 30 MB

EgyszerlUségébdl adoddan a leggyakrabban hasznalt és a
legtobbek altal ismert hirdetési tipus az 6nallé kép. Ezzel
van a legkevesebb feladat, ugyanakkor a hirdetések
rengetegebdl ez tUnik ki a legkevésbé. Persze egy atutd,
nem mindennapi képpel jol tudnak futni, markaépitésre
vagy a termékek bemutatasara alkalmasak lehetnek.



Eredmények megtekintése

B Attekintés /' moédositas

Teljesitmény Automatikusan kiemelheted az ehhez

—~~ hasonlé bejegyzéseket.
14 nap alaft 5000 Ft volt a raforditasod. 1egy

—_ Egységes eredményeket és tobb aktivitast érhetsz el
‘ az oldalon, ha engedélyezed, hogy a hasonldan jdl

A bejegyzéshez flizddd Elérés 10 094 teljesitd bejegyzéseidet automatikusan kiemeljok
aktivitas neked.
6 96 Bejegyzéssel m
kapcsolatos
aktivitasra vetitett 7Ft
kiltség L
Elonezet
Aktivitas
#vasaroljhelybenhelyit #rendeljotthonrol
#hazhozszallitas #eltetobalaton #videkminosege
Aktivitas a Facebookon #balatonfelvidek #maradjotthon

#vigyazzunkegymasra @ A, GE

£ Alz) Kdltségkeret megadasa gombravald kattintassal elfogadod a Facebook Hasznalati feltételek dokumentumaban foglaltakat | Sugdkézpont  Bezaras

Ez a hirdetes 10 094 embert ért el a célkdzonsegedbdl.

Emberek Elhelyezések Helyszinek

Veszprém 2100 (30.7%)
County
o co“"ty - S
Vas County - 1334 (13.2%)

Somogy County - 1296 (12.8%)
Ez a hirdetés 10 094 embert ért el a célkdzinségedbdl.

Gyoér-Moson-5 1114 (11.0%) . .
County Emberek Elhelyezesek Helyszinek

Hirfolyam
mobilalkalmazasban

5628 (53.3%)

Hirfolyamban asztali
szamitogepen

3918 (37.1%)

Hirfolyam
mobilweben

640 (6.1%)

Instagram Feed on 376 [3.6%)

Mobile Devices

Célkozonség neve Magyarorszag: Simeg (+50 mf)...




Események rogzitése
e e

Van a Facebook-nak egy hatékony, am viszonylag keveset targyalt
szolgaltatasa arra, hogy rendezvényeket (koncert, fesztival,
kdzonségtalalkozo, nyilt nap, borvacsora stb.), akcidokat hirdessunk,
ez a szolgaltatas az Esemeény létrehozasa.

Nap, mint nap megesik, hogy ismerdseink és a kedvelt oldalaink

esemény meghivokat kuldenek a kobzosségi oldalakon. Egy

esemeny létrehozasa a Facebookon a legegyszerubb maodja annak,

hogy akar egy Kkisebb tarsasagot, akar tobb szaz embert

osszehozzunk egy helyre.

e Adjunk figyelemfelkelt6 nevet az eseménynek

e Mindig jeloljuk meg a pontos helyszint. Ha van ra maod, érdemes
egészen pontosan (térképen is megjelenithetd formaban)
megadni ezt a cimet. Természetesen, ha online eseményrél van
sz0, akkor elengedhetetlen egy megfelelé url hasznalata.

e Minél tobb részletet aruljunk el az eseményrol

e Minél tobb paramétert hozzaadunk az eseményhez, annal
relevansabb célkd6zonséget hozhatunk ossze

e Mindenképpen toltsunk fel képet az eseményhez, hiszen ez az egyik
leglatvanyosabb része. A fotd meérete maximum 4 MB lehet.
Ugyeljink az aranyokra, a kép formatuma 4:3-as legyen, kilénben a
Facebook levagja a széleket és lehet, hogy fontos részek maradnak
le! Ha esetleg valami ujdonsag bejelentésérdl vagy meglepetésrol
van sz0, hasznalhatunk csak sziluettet, esetleg sejtelmes, homalyos
fotot, vagy keéprészletet, ezzel is novelve az érdeklédést és a
megosztasi kedvet. Sok felhasznalonal jelenik meg az esemény,
ezért nagyon hasznos lehet.

Erdekel, ott leszek, nem - folyamatosan kapjuk az értesitéseket
ezzel kapcsolatban. Az esemény aktualitasardl az érdeklédo
folyamatos informaciokat kap. Egyfajta kozosségépités és
terméktamogatas.



Instagram
R e

Az Instagram fényképek és rovid videok megosztasan
alapuld kozosségi halozat. A felhasznaldk fényképeket
és videodkat tolthetnek fel, amelyeket feliratozhatnak,
kUlonbézé muvészi hatasu effektekkel/szGrékkel
lathatnak el, beallithatjak a készités helyet, majd ezt
kovetéen a képeket, videdkat megoszthatjak
masokkal.

Az Instagram egy igazi tinédzser marketing eszkdoz:
gyorsan novekszik, gyorsan tanul és naproél napra meg
tudja lepni a marketingeseket.



A megosztas mehet az Instagramon belul és azon kivul
tobb kulonboz6 kozosségi halozaton (pl: Facebook,
Twitter,), valamint e-mailben is. A felhasznaldk az
Instagramon belul tudjak kovetni egymast, kinyilvanithatjak
tetszésuket, illetve kommentalhatjak a feltoltott képeket
vagy videokat.

A YouTube-rdl az Instagram-ra helyezodik at a hangsuly,
egyrészt mert ezen a felUleten gyorsabban fogyaszthatok a
tartalmak, masrészt pedig az Instagram felhasznaldi
kulturajaba kdnnyebben beilleszthetdk a képek, videodk.

Az Instagram torténetekkel mesél. Minél lebilincsel6bb a
tortéenet, annal kevésbé erzik azt a kovetdk, hogy valamit el
akarnak adni nekik. A torténeteknek kapcsoldédniuk kell a
markahoz, ahogy a latogatdi igényekhez is. Igy lesz
jelentése a tartalomnak, és tudnak kapcsolodni hozza az
emberek. A torténetnek, amelyet bemutat a felulet, nagy
szerepe van a markahuség kialakitasaban.

Figyeljuk az adatokat, amikor a posztokat tervezzuk!
Erdemes példaul tudni, hogy milyen hashtag megjelenitése
hoz tobb kedvelést, hogy melyik filter vagy milyen
bedllitasok hozzak a legjobb eredményeket a fotoknal,
ahogy példaul az arcokat 35 szazalékkal jobban kedvelik a
felhasznalok.

Ami jol mukodik a facebookon, az nem biztos, hogy ol
MuUkodik az instagramon!

Naponta tobb, mint 1 milliard megosztast tesznek kozzé, és
Magyarorszagon 2,1 millié felhasznald van.

Mindegyik kozdsségi média eszkdz esetén fontos a
valtozashoz vald alkalmazkodas!. Az ezzel kapcsolatos
trendek hihetetlen gyorsasaggal valtoznak, ezekre célszerd
odafigyelni.
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Blog

e e e

A blog a weboldal és a napld
Otvozete, kezdetben személyes
célokat, szemeélyes
bejegyzéseket tartalmazd
eszkozként indult, majd az
uzleti életben is megjelent, igy
mar szamos nagyvallalkozasnak
is van blogja, ahol kulonbozd
tartalmak érhetéek el. A blog
noveli a vallalkozas iranti
bizalmat, javitja a hitelességet.

A blog az egyik legjobb online marketing eszkdz, ha

hosszu tavban gondolkodunk, hiszen a keresérobotok a

blogok alapjan konnyebben tudnak egy adott honlapot

azonositani és igy az elérébb kerul a Google

keresdlistajaban.

e Friss hirek, élménybeszamoldk

e Kornyezd Uzletek, Ostermeldk és egyeéb partnereink
aktualitasai

e A kornyék nevezetességei, latnivaldi

e Programok, ajanlatok



Vannak Kkifejezetten blogszolgaltatd cégek, akik honlapjan
regisztralhatunk, és ott létrehozhatjuk a sajat blogunkat. A
legismertebb webes blogszolgaltatok a blog.hu, blogger.com,
blogspot.com (Google blogkészitdje). Ezek a blogszolgaltatok
ingyenesek, de regisztraciohoz kotottek.

Vannak elényei is ezeknek a blogoknak, példaul a blog.hu
esetében a bejegyzésunk akar az index.hu cimoldalara is
kerulhet, ez pedig jelentds forgalmat hozhat, nagy a reklam
ertéke.

Hatranya, hogy nem lesz sajat domain cimunk, nem alakithato
tetszblegesen, a tarolt tartalom a blogszolgaltatd szerverein lesz,
és a szolgaltatd reklamjai is megjelenhetnek.

Abban az esetben érdemes ingyenes blogot alkalmazni, ha
széles tomegek szamara elérhetd terméket, markat,
szolgaltatast értékesitunk.

Osszegezve a blogok kiaknazatlan lehetéségek a honlapok
szamara. Nem csak nagyobb online jelenlétre lehet szert tenni
ezaltal, de oszthatdak lennének a tartalmak, amiket utana a
tobbi social media feluleten is meg lehet jeleniteni (példaul
Facebook, Instagram). Ezek utan, ha elegendd blogbejegyzés
szUletik (heti egy blogbejegyzés elegendd honlaponként),

Vendég blogokkal is lehet probalkozni, valamint ezzel
kapcsolatban osszekdtni az influencer marketinggel.

Egyre inkabb felértékelédik a mikro-influencerek szerepe, akik
specialis niche tartalmakkal dolgoznak, és akik nagyobb
befolyassal vannak kovetdikre.



lIl.Beszallitsi Lehetsségek - értékesitési csatornak
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A beszallitasi szabalyokrél

A beszallitasi szabalyokat a 52/2010. (IV. 30.) FVM
rendelet
a kistermeldi élelmiszer-termelés, -eldallitas és
-értékesités feltételeirdl tartalmazza.




Rendelet alkalmazasa
Mo e e e e,

1. § * (1) E rendeletet azon tevékenységekre kell alkalmazni,
amelynek soran a kistermeld

a) * az 1. melléklet A. része szerinti kis mennyiségu, altala
megtermelt alaptermékkel vagy altala betakaritott, dsszegyujtott
vadon termoé alaptermékkel kozvetlenul a végsd fogyasztot, illetve
a région beluli vagy a gazdasag helyétél légvonalban szamitva
Magyarorszag teruletén legfeljebb 40 km tavolsagon beluli
kKiskereskedelmi  vagy vendéglato, illetve  kozétkeztetési
|étesitmeényt (a tovabbiakban egyutt: vendéglato letesitmeény) latja
el,

b) * az 1. melléklet A. része szerinti kis mennyiségu, altala
megtermelt alaptermékbdl eldallitott élelmiszerrel kozvetlenul a
végsd fogyasztot, illetve a région beluli vagy a gazdasag helyétdl
légvonalban szamitva Magyarorszag teruletén legfeljebb 40 km
tavolsagon beluli kiskereskedelmi vagy vendeéglatd létesitmeényt
|atja el,

c) * az 1. melléklet A. része szerinti kis mennyiségu, altala
jogszerden kifogott hallal, kozvetlenul a végsd fogyasztot, illetve a
région beluli vagy a gazdasag helyétdél légvonalban szamitva
Magyarorszag teruletén legfeljebb 40 km tavolsagon beluli
kiskereskedelmi vagy vendéglato létesitmenyt latja el,

d) falusi vendégasztalt Uzemeltet,

e) az 1. melléklet B. részében meghatarozott szolgaltatasokat végez
maganszemeélyek és mas kistermel6k részére.



1.melléklet - Arész
W—-———Mﬁ

Termék vagy alaptermék, és a hozza kapcsolodo tevékenység megnevezése Heti * maximalis Eves maximalis mennyiség "
mennyiség
1. Kifejlett vagy novendék sertés vagy juh vagy kecske vagy strucc vagy emu levagasa és 6 db 72 db
hisanak értékesitése
2 50 kg alatti malac vagy 15 kg alatti barany, gida levagasa és hisanak értékesitése * 10 db 120 db
3 Kifejlett vagy ndvendék szarvasmarha levagasa és hiisanak értékesitése 2db 24 db
4, 100 kg alatti borji levagasa és hisanak értekesitese * 2db 24 db
5. Hazi ty(kféle levagasa és hisanak értékesitése 200 db
6. Viziszarnyas vagy pulyka levagasa és hiisanak értékesitése 100 db
7. Nyilféle levagasa és hisanak értékesitése 50 db
8. Hiskészitmény eldallitisa és értékesitése 70 kg 2600 ke
9, Tej értékesitése 200 liter
10. Tejtermék eldallitasa és értékesitése 40 kg
1. Méz és mehészeti termék értékesitése Egyiittesen 5 000 kg
12. Tojas értekesitése 500 db 20 000 db
13. Hal értékesitése 6000 ke
14, Novényi eredet( alaptermék értékesitése 20 000 kg
15. Savanylsag 150 kg 5200 kg
16. Novényi eredetll, hokezeléssel feldolgozott termék értékesitése 150 kg 5200 kg
17. Egyéb feldolgozott ndvényi eredetd termék értékesitése 50 kg
18. Vadon termd betakaritott, dsszegyijtott termék értékesitése 50 kg
19. Termesztett gomba értékesitése 100 kg
20 A jovedéki adordl szold 2016. évi LXVII. tdrvény 71. § b) pontja szerinti bérfozdtt parlat 2 hl tiszta szesznek megfeleld
értékesitése parlat
nt Egyéb élelmiszer értékesitése 50 kg
1.melléklet - B.rész
M E—— )
A B
A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas nyijtasanak helye
1. fiistolés a szolgaltatast végzd kistermeld gazdasaganak helye
2. aszalas, szaritas, orlés a szolgaltatast végzo kistermeld gazdasaganak helye
3. allat vagasa és hisanak feldolgozasa megfeleléen kialakitott hely a falusi vendégasztal helyén vagy rendezvény
helyén
&, Etelkeszites (beleértve kenyeér, tészta, befott, lekvar, pogacsa) megfeleloen kialakitott hely a falusi vendégasztal helyén vagy rendezvény
helyén

5. terménytisztitas a szolgaltatast igénybe vevo kistermeld gazdasaganak helye
6. olajos magvak (olajiités) és gyiimaolcsdk, zoldségek préselése, pasziorizalasa | a szolgaltatast igénybe vevo kistermelo gazdasaganak helye




A HELY| TERMEKEK ERTEKESITES| LEHETOSEGE]
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Az élelmiszerek értékesitését tobb tényezd is jelentbsen
befolyasolja. Milyen jellegl terméket allit el6? Milyen eredetl a
termék? Csomagolt vagy csomagolatlan?

A Kistermel6 kis mennyiségu, altala megtermelt, eldallitott
termékkel, vagy O&sszegyujtott, vadon termd termékkel
kdzvetlenul a végsd fogyasztd felé a muUkdodési teruletének
megyeéjén belul, vagy 40 km-es kdrzeten belll, illetve Budapesten
ertékesithet. Termeékeit eladhatja  kiskereskedelmi  vagy
vendéglatéhelynek, de beszallithatja kozétkeztetésbe is.
Hazhozszallitasra 40 km-en belulre van lehetdsége.

A kistermel6 tobb szolgaltatast is vegezhet. Ezek: fustolés, aszalas,
szaritas, orlés, bizonyos allatok vagasa és husanak feldolgozasa,
ételkészités (beleértve kenyér, tészta, befdtt, lekvar, pogacsa),
termeénytisztitas, olajos magvak (olajutés) és gyumaolcsok,
zoldségek préselése, pasztorizalasa. Mindezen felul a kistermeld
meég falusi vendégasztalt is Uzemeltethet.
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ARUSITASA
M e e

A CSOMAGOLT TERMEKEK
ARUSITASARA KULONBOZz6
SZABALYOK VONATKOZNAK

A gazdasag helyén, piacon, vasaron,
rendezvényen,engedélyezett ideiglenes
arusitd helyen, és hazhoz szallitassal tortend
értékesités esetén a termék csomagolasan fel
kell tuntetni a kovetkezdket.

e a kistermel6 nevét, cimét és

e gazdasaganak cimét

e atermék nevéet és

e Mindség-megorzési idétartamat

o fogyaszthatdsag idejét

e szUkség esetén a tarolasi hdmeérsekletet
e atermék tdbmegeét

Kiskereskedelmi vagy vendeéglato |étesitmeény
részere torténd ertékesitésnél a
csomagolason az élelmiszerek jelolésérdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott jelolést és
a termék megnevezése el6tt a kistermeldi”
jelzot kell feltUntetni.




CSOMAGOLATLAN

TERMEKEK ARUSITASA
‘M“i

Arusitds a gazdasag helyén, piacon,
vasaron, rendezvényen, engedélyezett
ideiglenes arusitd helyen a kihelyezett
termeék el6tt a kistermeld nevét, cimeét |
vagy a gazdasag helyének cimét,
valamint a termék nevét Kkell

feltuntetni.
T Kiskereskedelmi vagy vendéglato
A |étesitmény részére torténd
‘”} ertékesitésnél kiskereskedelmi

|étesitménynek az arusitas helyén fel
kell tuntetni a kistermel6 nevét és a
termék nevét. A termék megnevezése
| elott fel kell tlntetni a ,kistermeldi”
jelzot.
A Kkistermelé dokumentalt maodon

" A | koteles tajékoztatni a kereskeddt és a |
# i A - - - Z s !@z
| vendéglatot az élelmiszer

d ; y fogyaszthatdsagi vagy a mindségi-

\ f7 | megdrzés iddtartamarol, valamint a
Y 4 szUkséges tarolasi hémeérsekletradl.




Ertékesitéshez
szukséges
dokumentécidk
e e

Huastermékek eléallitasa esetén:

Husszallitasi igazolas: a gazdasag helyén levagott baromfi és
nyulfélék vizsgalatat a hatdsagi allatorvos a gazdasag helyén
elvégzi és err6l husszallitasi igazolast allit ki, A vagas
id6pontjat minden esetben koteles az eldallitd bejelenteni.
Sertés, juh, kecske, szarvasmarha, emu és strucc esetében a
vagast csak engedélyezett vagdhidon lehet elvégezni. Ebben
az esetben az allatorvos ott vizsgalja meg a husokat és allitja
ki az igazolast. Kereskedelmi forgalomba minden esetben
csak vizsgalaton atesett hus kerulhet.

Elelmiszer el6allitas esetén:

Elelmiszer adatlap: a kistermeld altal eldallitott élelmiszerrdl
adatlapot kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a
kKistermeld nevét és cimét, az élelmiszer eldallitasanak
helyét, az élelmiszer megnevezését, az Osszetevok
felsorolasat csokkend sorrendben, valamint
fogyaszthatdsagi/minéség megdrzési idétartamot.

A takarmany-adalékanyagokat, az allatgyogyaszati
készitmeényeket és a novényvedod szereket az eldirasoknak
megfeleléen kell hasznalni, felhasznalasukrdol és az
élelmezés-egészseégugyi varakozasi idérdél, valamint az
elé6forduld betegségekrol, a novenyek esetében kartevokrdl,
a kistermeldknek nyilvantartast kell vezetni, melyet 5 évig
koteles mindenki megdrizni.



A beszallitas legfontosabb feladata nem maga az
értékesités, hanem hogy a termeld kapcsolatba
keruljon a vasarldval a viszonteladd segitségével.

Az alabbi tanacsokat, lehetdségeket érdemes
megfontolni:

e Mindig keressuk a lehetbségeket, hova lehet
beszallitani!

e |Legyunk folyamatos kontaktban a
viszonteladokkal!

e A szavatossagi idovel rendelkezd termeékeket
folyamatosan cseréljuk!

e Nagyobb Uzletek esetében terveztessunk a
cimkére vonalkddot! gy nem veszit esztétikai
ertékébdl a csomagolas.

e Folyamatosan szallitsunk be, ne legyen
készlethiany!

e Folyamatosan aktualizaljuk az arlistat!

e Keressuk a lehetdségeket mas termelbkkel vald
egyuttmukdodeésre!
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Osszegzés
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A kiadvany a A TOP-51.2-15-VE1-2016-00002 - ,HELYI
FOGLALKOZTATASI EGYUTTMUKODESEK

SUMEG ES DEVECSER JARASOKBAN’ cimU projekt
keretében készult el. Reméljuk az &sszegyljtott
informaciok, tippek, tanacsok segitséget nyujtanak az
eligazodasban napjaink felgyorsult
informacidéaramlasaban.
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