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Vezetdi dsszefoglalo

A Balaton mindig tobbet fog jelenteni azoknak, akik ott élnek, mint azoknak, akik csak
pihenni érkeznek a kornyékre. Ez a foldrajzi térség nem csak egy foldrajzi, statisztikai
informécids 0sszesseg, vagy domborzati, geoldgiai €s demografiai tényezbk
0sszehasonlitasat és elemzeseét jelenti. Sokan vagynak a balatoni térségbe, mert egyedilallé
emlekekkel, érzésekkel, hangulatokkal, élményekkel gazdagodnak, ha odalatogatnak. A
foldrajzi helyrdl (orszag, régio, térség, taj, telepiilés) kialakitott vagy kialakitando kép
tudatos formaldsa marketingtevékenység, amelynek alapveté modszere a térségi
marketingstratégia  kialakitasa, = megtervezése és  vegrehajtasa. A  térségi
marketingtevékenység eszkozei kozé tartozik, hogy annak értékeit, fejlesztési céljait
megismertesse a lakossadggal és a gazdasagi, tarsadalmi kornyezettel egyarant. A
térségmarketing egy komplex iranyitasi, vezetési, szervezési megoldast és egyben
gondolkodasmadot jelent. Az érintett telepiiléseket 6sszefogd Elteté Balaton-felvidékért
Egyesulet célja a kis- és kozépvallalkozasok Osszefogasa, kohézidjanak megteremtése,
amelyben kiemelt szerepet kap a helyi, illetve térségi marketing és egyiittmikodés
tdmogatasa is, amely fontos kiindulopont a marketingstratégia alapvetéséhez. Jelen
koncepcioban a jovéképiink az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet, mint 6nallo, egységes
arculatu kooperativ térség és turisztikai desztinacio létrehozasa, értékeinek megismertetése
atelepiilések lakossagaval és a szélesebb, elsdsorban hazai potenciélis latogatokdzonseggel.
Az Egyesiilet négy fontos alappillére mentén alakithato ki a megfelelé marketingstratégia.
Ezek nem masok, mint a LEADER vidékfejlesztési program koordinal&sa, népszertsitése,
a turisztikai atvonalak korszertsitése, ismeretségének novelése a Balaton-felvidék mentén,
a fiatal generacio térségben tartasa és a ,,Vidék Mindsége — Elteté Balaton-felvidék”
védjegy népszerlsitése az egész orszagban. Ezen belll elsédleges cél a telepiilések
Osszefogasa, koordinacidja, az egyes szereplok kozos tudatanak erdsitése és a kozos célok
érdekében torténd aktivalasa, a bels elégedettség novelése. Tagabb értelemben a turisztikai
termékfejlesztés és belsé turizmus erdsitése folytan a telepiilések idegenforgalmi
versenykepességenek novelese, valamint a befektetés-0sztonzés sordn a gazdasagi
szereplOk tizleti kornyezetének mindségi javitasa és () vallalkozasok letelepedésének,

munkahely-teremtésének elésegitése a cél.
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|. EIméleti alapvetés: régio-, térség- és teleptilésmarketing

Az elméleti kbzgazdasagtan egyik kiindulépontja, hogy a piacgazdasagban verseny folyik
a szlikos er6forrasokért. A telepllések, Kkistérségek, régiok a torténelem sordn mindig is
versenyeztek egymassal, jo példa erre az arumegallitasi jog, vasarhely, hidpénz vagy a
kiilonb6z6 uralkodoi kivaltsagok. Ez a helyzet mara feler6sodott; a szereplok versengenek
a fejlesztési, onkormanyzati és eurdpai unios palydzati lehetdségekért, a kedvezObb
gazdasagi poziciokért, a befektetokért, az odalatogatd turistakert vagy az odakoltozo
allandé lakosokért. Ennek a versenynek hatékony eszkdze a régio-, térseégi- vagy
telepilésmarketing. A marketing legaltalanosabb néz6épontbol a  vallalkozasok
menedzselésének egyik eszkoze, egy szemléletmdd, amely segitségével mitkod6képessé
teheté egy vallalkozas. Azonban a marketingnek meghatarozé szerepe lehet a telepiilések
versenykepessé tételében is. A piacgazdasagi ismeretek mentén a régio- térségi- vagy
teleptilésmarketing esetében is beszélhetiink termékrdl, amely az eladok és vevok kozott
"cserél gazdat", piaci versenyrdl, amelyben a kiilonb6zé foldrajzi helyek, helységek
versengenek egymassal a "vevokért". A regiondlis- és telepilésmarketing egy folyamatosan

fejlodo, Uj utakat teremté dgazata a marketing tudomanyéanak és gyakorlatanak.

I.1. A tertleti marketing targya

Egy klasszikus termékkel vagy szolgéaltatassal szemben a fogyasztonak jol korilhatarolhato
elvarasai vannak, ennek kovetkeztében a termék- vagy szolgaltatdismarketingnek jol
definialhato eszkdzokkel kell rendelkeznie. Ezzel szemben a teriileti marketing targya joval
Osszetettebb. Egy altalanos piaci termék konnyen korulhatarolhatd, és az informéaciok
beszerzésére szamos lehet6ség adott: a gyartd megjeldlésre kerll a terméken, fizikai
paraméterei meghatarozhatéak (példaul méret, csomagolas, suly vagy funkcid), az
elfogadhato &r, az ar-értek arany értékelése nem okoz nehézséget. A marketingeszk9zok
meghatarozasa sordn szamos lehetdség véalaszthatd, amellyel ndvelni lehet a
termékértékesitést. A klasszikus szolgaltatdsoknal, mint példaul a kozmetika vagy
autoszerelés teriiletén a fogyaszté hatarozott igényekkel jelenik meg a piacon, és a
piackutatas soran megallapithatok a preferenciai az elvart minéséggel kapcsolatban. A
foldrajzi térrel szembeni elvardsok egy része egyszerlien megfogalmazhatd: €ghajlata,
elhelyezkedése, fizikai kornyezete, targyi megnyilvanulasi formai tdbbnyire jol
definialhatok. Kevéshe leirhatoak - és az eladotol, szolgéltatotol kevésbé szamon kérhetéek

- az adott tajhoz, telepiiléshez k6tddd gondolati, érzelmi elemek, attitlidok, amelyek sok
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esetben racionalisan nem is megmagyarazhatoak. (Dr. Balint Janos, 2013) Ebbél is lathato,
hogy a foldrajzi tér Osszetett, tobbtényezés termék, amelynek értékesitése specilis
marketingfeladat. A régio, a (kis)térség vagy a telepiilés piaci szempontbdl bizalmi termék:
a min0ségérdl csak a "fogyasztas" soran alkothatunk képet, elézetes véleményiink csak
késébb nyerhet megerdsitést (vagy allapithatjuk meg csalédasunkat). A foldrajzi tér
"terméke" O0sszességében nem kézzelfoghatd, de kinalata nagyon sok konkrét termékbdl,
szolgaltatasbol, értékbdl tevodik oOssze, és mindegyik egy-egy adott fogyasztoi réteg
szlikségleteit elégiti ki. A kinalati termékeknek ez a kore két csoportba sorolhatd. Az egyik
a kozjavak, mint maga a foldrajzi helyszin, a természeti adottsdgok, kozosségi terek,
kdzéplletek, melyek tulajdonosa valamely kdzdsseg (az llam, az énkorméanyzat), a masik
a maganjavak, termékek és szolgaltatasok, amelyeket a helybéli vallalkozok,
maganszemélyek, vagy szervezetek kinalnak az odalatogatdknak, és ily modon nem is
kothet6 egyetlen tulajdonoshoz. (Piskoi et al., 2002) A fentiek miatt a termékértékesites, a
cserefolyamat is tobbszintl. A régid, térség vagy telepllés, mint termék megjelenési
form4ja a rola alkotott kép, imézs, amely maga is része, alkotéeleme a terméknek. Ennek a
képnek a mentén alakitjak ki kiilonb6z6é célcsoportok a térhez vald viszonyukat. A
versenyképességet noveld tényezOk egy része helyspecifikus, az adott térségben vagy
telepiilésen fellelhetd tényezé vagy tulajdonsag. A gyorsan modosuld, illetve médosithatd
tényezok hirtelen, gyors fellendiilést indithatnak el, de ugyanilyen gyorsan stagnalashoz
vagy hanyatlashoz is vezethetnek, mert a gyorsan attelepitheté beruhazasoknak kedveznek
(példaul olcs6 munkaerd, mas turisztikai helyek fejlédése, adokedvezmények, Gjdonsag
vardzsa). Tartos fejlédést, mélyrehatd valtozast a nehezen modosithatd tényezok
eredményeznek, azok, amelyek kialakulasahoz hosszabb idére van sziikség (tudas,
készségek elsajatitasa, szokasok, értékrendek valtozasa). A fenti sajatossagokbol
kovetkezik, hogy a térségek marketing szempontl fejlesztése a hosszu tavu eredmény
elérése érdekében meglehetésen koltséges, iddigényes tevékenység az érintett
érdekcsoportok nagy szdma és a termék dsszetett volta miatt, a marketingeszk6zok altal

elért elényok, eredmények nehezen realizalhatoak.

1.1.1. A térségi marketing szintjei

Az aldbbi tablazat megmutatja azt, hogy a térségi marketing hol helyezkedik el. Ebben a
hierarchiaban az Elteté Balaton-felvidékéért Egyesiilet a kistérségi marketing kategdriaba
esik bele. Alatta helyezkedik el a véarosi/telepulési marketing (falvak, varosok), azokon
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belul pedig a vallalkozok dsszekapcsolasa. Ez a rendszer jol atlathatova teszi azt, hogy az
Egyesilet milyen integralt feladatkorrel rendelkezik.

Nemzeti (orszag)
marketing

Megyemarketing

[ Kistérségi marketing ]c::{ Kistérségi marketing H Kistérségi marketing

T 3 1

Varos/telepiilés Varos/telepllés 1 ( Varos/telepllés 1 ( Varos/telepllés
marketing marketing ) L marketing ) L marketing
A

1. dbra: Régiomarketing szintjei - forrds: pinterest.com

A tovéabbiakban megnézziik a Kistérségi marketing részeit és felépitését, hiszen ide tartozik
az Egyestlet is.

1.1.2. A térségi marketing lehetséges céljai

A térségi marketing célja 0sszetett feladatokat képvisel. A célok hatdrozzak meg azokat az
irdnyvonalakat és terveket, melyek mentén elindulhat maga a marketingstratégia. A térségi
marketing az aldbbi célokkal rendelkezik, ha ravetitjiik az Eltetd Balaton-felvidékért
Egyesdletre:

* Jovokeép kialakitasa, formalasa

* A meglévo programok kozotti harmonia megteremtése

* Meglévo célcsoportok megtartasa

« Uj célcsoportok megnyerése

« Ismertségi fok ndvelése
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* Iméazs javitasa
« A telepllés arbevételének ndvelése
« Gazdasagelénkités, a terilet piacképességének fokozasa

Ezeken belil pedig a 4 alappillér kiaknazésa, ami a LEADER pélyazat, a turadtvonalak

népszerisitése, az ifjusag megtartasa és a védjegyprogram.

A régio- és telepllésmarketing nem mas, mint a piacorientacio sajatos megjelenitése a
telepilések miikodésében. Ez azt jelenti, hogy a hatdsagok, intézmények ugy alakitjak ki
termékiket (mint példaul oktatasszervezes, lakossagi Ugyintézés, koziizemi szolgaltatasok,
helyi adok, szocialis juttatasok, beruhazasok, épitkezések), hogy a ,.felhasznalok”, vagyis a
polgarok, vallalkozéi rétegek, turistak, befektet6k igényeinek, elvarasainak megfeleljenek.
(Piskati et al., 2002) A regionalis marketingstratégiak kidolgozasa és gyakorlatba Ultetése még
nem vezet fejlesztéshez, azonban katalizator szerepe van, és hatékonyabbd teszi a fejlesztés
folyamatat. A marketing egy fejlesztési eszkdz, melynek célja az egységesités es koordinalas.
Egységes arculat, imazs formajaban megjeleniti, pozicionalja, kommunikalja az adott régiot, a
telepilést. Egy vezetési, mikodési szemléletet és egy konkrét tervezési, mikodtetési
eszkozrendszert jelent. A legsziikségesebb az 6nkormanyzatok, a civil szervezetek, a gazdasagi
szereplok, a telepllés polgarainak érdekeltsége, aktivitasa, egyiittmiikodése és folyamatos
kommunikécidja. Egy megfeleld attitiidre, latdsmodra van szikség a hatékony munka
érdekében.

1.1.3. A térségi egyuttm(kodeés szerepldi

=77

szereplokkel tudja a tevékenységét tamogatni. Ezek a szereplok nem csak megalapozhatjék a
marketingstratégiat, hanem a hossza tava célok elengedhetetlen kellékei is. A szereplok az
alabbiak:

* Gazdasagi szereplok (vallalkozoi szféra)

« Onkormanyzatok, intézmények

» Lakossag

» Civil szervezetek (non-profit intézmenyek, dnkentes szervezddések)
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A térségi marketing egyik sajatossaga, hogy a szereplok egy része a vevoi (célcsoporti) és az
eladdéi (megval6sitdi) oldalon egyarant szerepel: a lakossag, a véllalkozoi- és civil szféra
szervezetei, a turistdk nemcsak célcsoportjai a tevékenységnek, hanem formalGi is. A
telepiilésmarketing megfeleld fejlodéséhez szereploket tekintve a kovetkezd tényezokre van

szlikség:

- Nyilt és folyamatos kommunikacio a szereplék kozott
- Més telepiilésekkel vald kapcsolatok kiépitése (ezaltal a tertileti hatar novelése)
- Kooperécid a tervezési és végrehajtasi folyamatokban

a. Vallalkozoi szféra (kkv-k, kézmUves termékekkel foglalkozék)

A cégek hosszutdvon kiszamithatd, korrekt vallalkozoi kornyezetre szamitanak, cserébe
munkahelyteremtéssel jarulnak hozza a térség lakossdgmegtartd-képességéhez. Az
onkormanyzatnak torekednie kell a mar ott mikod6 vallalatok tovabbi fejlddésének
elésegitésére, a kisvallalkozasok beinduldsanak tdmogatasara és uj cégek ,helyhez kotésére”.
A létrejové vallalkozasok nem véletlenszerlien, hanem bizonyos érdekviszonyok szerint
valasztjak ki a letelepedésre megfelel6 helyet. A koltségek (példaul helyi ado), az aktualis piac,
az infrastruktara (szallitasi feltételek), az értékesitési lehetdségek mind szerepet jatszanak a
dontesek meghozésaban. Egy véllalkozas létrehozdsanak nem csak gazdasagi kovetkezményei
lehetnek, hanem kihat a helyi tarsadalomra is. A foglalkoztatottsag kérdése, a munkaerdképzés,
az életszokasok és mentalitds alakitasanak kérdése mind felmertl egy Uuj vallalkozas

létrehozasanak esetén.

b. Onkormdnyzatok, intézmények

A teriileti marketingtevékenység akkor mitkddhet hatékonyan, ha egy szerepld felvallalja a
kdzponti iranyitas feladatat. Tobb érv is amellett szAl, hogy poziciéjuknal fogva az
onkormanyzatok bizonyulnak a legalkalmasabbnak a marketingtevékenység iranyitasaban:
sokrétii és rendszerezett informaciokkal rendelkeznek, képesek atlatni és kezelni a telepulést,

mint egy egészet.

Az o6nkormanyzatok befolyasa széleskorii: a szolgéltatasok, fejlesztési tervek, fejlesztések,
adok, az egyes kedvezmények mind meghatiarozzak a telepiilés ,eladhatosagat”. Az
onkormanyzat szerepe a stratégia megalkotasaban, a telepilés egységes arculatanak
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kidolgozasaban, a célok, feladatok, érdekek koordinalasaban es dsszehangolasaban nyilvanul

meg.

Pénziigyi feladata a kdzponti eréforras-elosztasban valé aktiv fellépés: az 6nkormanyzatoknak
lobbi-tevékenyseguk révén el kell érniuk minél tobb allami fejlesztési forras térségbe

iranyitasat, a kozponti koltségvetésbdl finanszirozott beruhazasok megvalositasat.

A telepiilési onkorményzatok elsddleges célja azonban a telepiilés, mint rendszer megfeleld
miitkodtetése. Szervezetét, 1étszamat, felépitésének 1ényegét kiils6 tényez6, az allam hatarozza
meg, ezért miikodési, fejlesztési korlatai jelentdsek. Valojaban egy funkcionalis elvek alapjan
Kiépitett burokratikus szervezet, amelyben fontos szerepet tolt be a formalizaltsag és stabilitas.
A sztenderdizaltsag szdmos hatrannyal jar az 6nkormanyzatok szamara: rugalmatlansaghoz
vezet, a valtozasok kevésbé lesznek kdvethetdek, a reakcididé megnyulik. Az egyes telepiilések
kdzotti versengés, a beruhdzok és turistdk vonzasa egyre jobban felértékeli az dnkorméanyzatok

marketingtevékenysegeét.

Ezért is fontos, hogy az Egyesiilet szoros kapcsolatot apoljon a telepllések énkorméanyzataival,
hiszen elengedhetetlen ez a fajta kotelék ahhoz, hogy az Egyesiilet a jovében fejlddhessen és a

megfelel6 marketingstratégiat kialakithassa.

b.1. Atelepilésmarketing feladatok ellatasanak lehetséges rendszerei

Az idedlis telepilésmarketing felallitasahoz megfelelé rendszerelmélettel kell rendelkezni.
Ezzel az elméleti alappal fogjuk meg és vazoljuk fel azt, hogy az Egyesuletnek milyen

tavpontok mentén kell haladnia, hogy a megfeleld marketingstratégiat érje el.

Milyen fontos feladatok mentén lehetséges lefektetni a teleplilésmarketing rendszerének
alapkoveit?

Az els6, hogy a megfelel6 marketingtevékenységet a telepiilés vezetdsége latja el szakértdk
bevonasaval. A telepiilésfejlesztéssel foglalkozo egység mellé rendelt funkcioként miikodik a
marketingtevékenység. A stratégiai tervezest a szakértéi garda latja el, onalldé marketing
szervezet felel a teleplilés marketingtevékenységéért, ez kozvetlenil a polgarmesteri szint alatt
kialakitott marketingosztaly. Az 6nkormanyzatoknak a telepiilés marketingtevékenységében
vald szerepvallalasat illetben a legnagyobb veszélyt az jelenti, hogy ezek nem szakmai
szervezetek, hanem politikai testliletek, amelyek tevékenységét korlatozhatjak idében a
valasztasi ciklusok, ideologiai sikon a partstratégiak, es celcsoport-valasztasban pedig a
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tamogatottsag jelenthet akadalyt a hosszabb tavu tervek kivitelezésében. (Garamhegyi-Révész,
2000)

c. Lakossag, civil szféra

Torekedni kell a helyi népesség elégedettségenek fokozasara és a telepulés szempontjabol
hasznot hozo lakossagi csoportok vonzasara, biztositani kell a helyi lakossag életszinvonalanak
és otthon-érzetének az emelkedését. Ez azonban kiilonboz6 korosztalyok szamara is mast és
maést jelent: a fiatalok tanulasi €s szorakozasi lehetéségeket varnak, a felnétt lakossag
munkalehet6séget, az id6sebb korosztaly nyugalmat, fizikai és szocialis biztonsdgot. A
foglalkoztatas szempontjabdl inaktiv lakossag inkabb az imazs-alakitasban tud részt venni, mig
az aktiv, jovedelemmel rendelkez6 népesség az adofizetésen keresztiil anyagilag is hozzajarul
a telepulés életéhez. Ebbe a célcsoportba lehet sorolni a potencialis betelepiiléket is, hiszen
lakhelyvélasztasi dontésiikben ugyanazok a tényezOk jatszanak szerepet, mint a mar ott lakdk

kdzérzetében.

A civil szervezeteket a mar felsorolt célcsoportok tagjai alkotjak. Az egytittmiik6d6 kérnyezet
megteremtésével nagymértékben kihasznalhatd ezeknek a szervezeteknek az imézsformal6

hatasa, a teleplilésen, térségen, région kivli kapcsolataik.

1.1.4. A térségi marketingstratégiak jellemzdéi

A marketingstratégia keresése, meghatarozasa a régiok, varosok esetében is azért fontos, hogy
megtalaljuk azt a szakmai, logikai rendezéelvet, melyre épithetéek a konkrét eszkdzok
alkalmazasai. Amennyiben nem rendelkeziink stratégiaval, fennall annak a veszélye, hogy a
kitlizott célok elérése meghidsul, mert a marketingeszk6zok 6sszevalogatasaban nem
érvényesiil a szakmai kovetkezetesség, 0sszhang, mely alapjan elkeriilheté lenne az un.
centrifugalis marketing, amikor az alkalmazott elemek egymasnak ellentmondanak, és
semlegesitik egymas pozitiv hatasat. Az egymasnak hatasaban ellentmondd eszkdzok bevetése
eltavolit célunktdl, illetve olyan akadalyok, feladatok mertlnek fel, melyek lekiizdése szinte
lehetetlen.

=77

1étre a ,.kannibalizmus”, azaz a telepiilések ne egymas ¢l6l szivjak el a lehetséges forrasokat,
turisztikai attrakciokat, hanem azok egyes erdsségeit a kozos imazs erdsitésére kell
felhasznalni. Az id6tényez6t is figyelembe kell venni, azaz folyamatossagot biztositsuk!

1V
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A térségi marketing folyamata:

* Helyzetelemzés
* Fejlesztési filozofia, célok meghatarozésa
* VVégrehajtas, a megfelel eszk6zok kivalasztasa

* EllenOrzés

Il. A stratégiai tervezési terlletek

A stratégiai tervezési terliletek azon témak kivalasztasat jelenti, melyre énalléan kezelhetd,
megvaldsithatd stratégiakat, programokat alakitunk ki. Az elkulonités torténhet:

 Funkciok szerint (példaul gazdasagfejlesztés, kdzlekedés, turizmus)

« Célcsoportok szerint (befektet6k, helyi vallalkozasok, turistak, lakossag vagy azon belili rész-

szegmensek alapjan, agy mint palyakezdok, fiatal hazasok, aktiv nyugdijasok)

« Foldrajzi teruleti egységek, régiok szerint (példaul szomszédos orszagokkal folytatando
kereskedelem fejlesztése, a holland turistak specialis igényeinek kielégitése, dunantuli megyék

lakossaganak turisztikai vonzasa, a fovarosi médiaknal a térségi imézs pozitivabba tétele)

« Technolbdgiak szerint, mely a térség, a varos altal hasznalt, miikodtetett eljarasok
vonatkozésaban jelentkezhet (példaul kornyezetkimél6 termelési technologidk preferalasa, az
intelligens varos koncepcid szerinti varos-menedzsment kialakitdsanak tamogatasa) (Piskati,
2012)

Az adott koOvetend6 stratégiatipus valasztdsa természetesen nagymértékben fligg a
rendelkezésre allo forrasoktol, de sokszor az innovativitds, a kreativitas is sokat segithet a
pénziigyi lehetdségek korlatjanak atlépésében. Esetlinkben a stratégiatervezés teriilete mar

kivalasztasra kerult tertileti szempontok alapjan a Balaton-felvidéki regio formajaban.

II.1. Regionalis stratégiak csoportositasa az idétényezd alapjan:

Az id6stratégia klasszikusan nem mast jelent, mint hogy mikorra idézitjiikk az 0j termékkel az

Uj piacra torténd belépést, illetve mikorra tervezziik a piac elhagyasat. Osszefoglalva nem
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masrol van sz6, mint a dontések, lépések idézitésérdl, a kelld idében a kelld helyen torténd
jelenlétr6l. Az idGstratégia az egyes stratégiai teriileteken értelmezhet6 elsésorban, mint példaul
egy turisztikai attrakcio létrehozésa, egy egyedulalld program megrendezése vonatkozasaban.
Az idéstratégiai tényezOk a régid, illetve telepllés megitélésében, versenyképessegének
alakitdsdban a konkrét “termék, kinalat, illetve kommunikacios akcid szintjérdl” fejtik ki

hatasukat.

II.2. Stratégiai alternativak

* Uttoro, vezeto stratégia:

Az adott régidban elséként (1j megoldasokat, szolgaltatast, programot, kedvezményt vezetiink
be, ezzel épituink ki csak rank jellemz6 sajatossagot, versenyeldnyt. A vezetd pozicido megorzése
példaul egy rendezvény, kiallitas, konferencia rendszeres megtartasa, legvonzobb szolgaltatasi

kinélat biztositasa hosszabb tavon hozzajarul a sikerhez.
* Korai kovetd stratégia:

A sajat Otletek, programok kialakitasaban a versenytars nemkivanatos modon megel6zott
benniinket (példaul borturizmus terén borut kialakitasa), de még az elsék kozott jelentiink meg.
Az esetek egy részében sikertilhet a lemaradast javunkra forditani, egy jobb, sikeresebb
megoldassal a vezet6 szerepet atvenni. A kovetd szerep lehet tudatos is, ha arra torekszink,
hogy az innovécié kockazatat, az Uj otlet bevezetésének, elfogadtatasanak koltségeit méas
viselje, és a sajat megoldasunkkal mar egy megteremtett fogaddkdzegben jelenjink meg.
Veszélye, hogy az els6 belépd imazs elénye csak akkor vehet6 at, ha annak megoldasa mindségi

vagy mas okokra visszavezethet6en megbukik, visszautasitasra kerl.
* Kései kovetd stratégia:

A mar biztos megoldasok atvételére épit, vilagosan lathatd piaci, keresleti feltételekkel,
alacsony “fejlesztési” koltségek és bizonytalansag mellett. Ugyanakkor a l1épések hatasa mar
koréntsem olyan erés, €s nem képes er6s, Kllonosen hatékony versenyeldnyok kiépitésére.
Elsésorban a koltségelényoket kihasznald versenystratégiai szandékokhoz kapcsolédhat

sikeresen.
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A kései kovetd stratégia sajatos tipusaként megjelend részpiaci kovetd stratégia egy
szegmensnél koveté jelleggel, de a versenytars kinalatat, ajanlatat mindségeben is
tovabbfejlesztve, a célcsoporthoz igazitva jelenik meg teljesitményével, az azt kisérd

kommunikécidjaval. (Piskoti, 2002)

Magyarorszagi viszonylatban megallapithatd, hogy szamos turisztikai attrakcional mar
kialakultak az els6ségi viszonyok. Elég a fesztivalok tekintetében a nemzetkdzi szempontbol is
nagy vonzaskorzetti Sziget Fesztivalra, a Kisebb célcsoportot vonzo, de jol bevezetett Hegyalja
Fesztivalra, EFOTT-ra vagy a Szegedi Ifjusagi Napok fesztivalra gondolnunk. Hasonlo6
kialakult rangsorrél beszélhetlink a borvidékek vagy a gyogyflirdok teriiletén is. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy az Elteté Balaton-felvidékért Egyesillet tekintetében a mar kialakult
desztindcidkkal dsszehasonlitva csak korai vagy kései kovetd stratégia koziil valaszthatunk,
tehat célszer( a piaci rések felkutatasa és azokra egy egyedi termék- illetve szolgaltatascsoport

kifejlesztése.

Szikséges a telepliléseket versenyeldnyeik alapjan differencidlni, és ezek 6sszehangoléasa

folytan egy komplex térségi stratégiat kialakitani.

Az dnkorméanyzatok minden térségben versenyeznek az eréforrasokért, 0j vallalatok, lakosok
letelepedésért, de marketing szempontbol a k6zos cél elérése érdekében a telepiiléseket nem
szabad egymaés versenytarsaikent kezelni. A régiok kozotti versenyben a telepulések kozott
fontos egyfajta kooperacios marketingstratégia kialakitisa: a versenytarsak adott tertileten
torténd egyiittmilkodése, a stratégiai szOvetség megkotése, a telepllések kooperacios

kapcsolatanak kialakitasa a térség fejlesztése érdekében.

. Statisztikak a térségmarketing vonatkozasaban

l11.1. A kereskedelmi szallashelyek f6bb mutatdi orszagosan

A kereskedelmi széllashelyek vendégforgalmanak alakulasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
elézetes adatai szerint 2018-ban (ksh.hu):

A kereskedelmi széllashelyet igénybe vevd vendégek szama (12 505 949 £0) Gsszességében
5,2%-kal, az altaluk elt6ltott vendégéjszakak szama (30 913 573 éjszaka) pedig 3,8%-kal nétt
az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartdzkodasi id6 2,5 éjszaka volt, ebben nincs érdemi

véltozas 2017-hez képest. A kiilfoldi vendégek szamaban (5 935 604 £6) 5,1%-0s, az altaluk
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eltoltott vendegéjszakak szamaban (15 306 085 éjszaka) 2,4%-0s novekedést regisztraltak az
el6z6 évhez képest. 2018-ban a kulfoldiek atlagosan 2,6 éjszakat toltottek Magyarorszagon a
kereskedelmi szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama (6 570 345 £6) 5,4%-kal, a belfoldi
vendegéjszakak szama (15 607 488 éjszaka) 5,3%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A
belféldiek atlagos tartdzkodasi ideje 2,4 €jszaka volt 2018-ban.

I11.2. A legfontosabb kild8 orszagok vendégforgalmanak alakulasa

[11.2.1. A kildd orszagok vendégforgalmanak alakuldsa

A kereskedelmi széllashelyeken Magyarorszag legjelentdsebb kiildo teriiletét jelentd eurdpai

orszagok vendégéjszaka-szamanak novekedési uteme az alabbiak szerint alakult:

2018-ban valamivel alacsonyabb volt (+0,9%) a kilfoldi vendégéjszakak szamanak atlagos
novekedesi ttemenél (+2,4%), az azsiai orszagokbol szarmazé vendégéjszaka szam ndvekedése
ugyanakkor joval magasabb (+10,4%). A KSH el6zetes adatai szerint a vendégéjszaka szam
alapjan legfontosabb tiz kiildé orszagunk koziil 2018-ban az Egyesiilt Allamok (+12,7%),
Roménia (+7,2%) ¢és Csehorszag (+5,2%), esetében ndtt jelentdsebben a kereskedelmi
széllashelyi vendégéjszakak szama az el6z6 évhez képest. Az Olaszorszagbol (-2,7%),
Ausztriabdl (-1,8%) és Szlovakiabdl (-1,6%) szarmaz6 vendégéjszakak szamaban azonban

csokkenés figyelheté meg 2018-ban.

I11.3. A Kiemelt Turisztikai Fejlesztési Térsegek vendégforgalmanak
alakulasa 2018-ban

A jelenleg hatalyos, kormanyrendeletben nevesitett 6t Kiemelt Turisztikai Fejlesztési Térség
mindegyikében a 2017-es adatokhoz hasonldan alakult a vendégéjszakak szama. NOvekedés
inkabb a vendégek szamaban figyelheté meg, leginkabb a Tokaj-Fels6-Tisza-Nyirség (+12,9%)
és a Dunakanyar (+6,9%) esetében. A belfoldi vendégek szama a Tokaj-Fels6-Tisza-Nyirség
(+15,6%), a Dunakanyar (+6,8%) és a Sopron-Fert6 térségben (+6,0%) emelkedett a
legnagyobb mértékben, a kulféldi vendégeket tekintve pedig a Debrecen, Hajduszoboszld,

Hortobagy és Tisza-t6 térségében (+8,8%) volt jelentdsebb a ndvekedés.
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A vendégek szama és éves valtozasa a kiemelt térségekben 2018

Belfaldi KiHaldi
Viendiigek Vendégszam Belféldi wenchignfng KGIFaldi vendéeszim
valtozds vendégek vendégek
srdma 2018 2017-ré1 szima 2018 valtozds <ima 2018 valtozas
2017-rél 2017 -rl
Balaton 1 945 654 +2,5% 1485121 +2,8% 460 533 +1,6%
Debrecen,
Hajduszoboszlg, 596011 +3,4% 438 804 +1,5% 157 207 +9,1%
Hortobagy és Tisza-to
Dunakanyar 344 689 +6,9% 295 726 +6,6% 48 963 +8,8%
Sopron-fFertd 407 470 +1,7% 228639 5 7% 178 831 -3,0%
Tokaj-Felsd-Tisza-
N‘:i:é; soriise 203212 | +12,9% 228531 | +16,0% 64681 |  +3,1%

2. dbra: Magyarorszdg vendégéjszakdinak szama 2018 - forrds: ksh.hu (2019.12.18)

l1l.4. A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasai 2017-ben

A magyar lakossag fele vesz részt tobbnapos belféldi utazason: 2017-ben 14,4 millio ilyen
utazas tortént A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint legalabb egyéjszakas tavolléttel
jaré belfoldi utazason a magyar lakossag kozel fele vesz részt. Az adatok szerint a lakosséag
39%-a volt 1-3 éjszakas utazason, 26%-a pedig ennél hosszabb utazason. A belfoldi
utazasbol valo kimaradas okat jellemzden az anyagiakban jelolik meg, amit az egészségiigyi
okok és a munkabol adodd kotelezettségek kovetnek. Az elézé év felmérési adataihoz
képest 2017-ben szinte ugyanannyi volt a magyar lakossag altal tett tébbnapos belféldi
utazasok szama, mint 2016-ban, ez 14,4 millié utazast jelent. Ezek 74,7%-a volt 1-3
éjszakas (10,7 milli6 utazas; +0,7%), 25,3%-a pedig 4 vagy tdbb éjszakas (3,6 milli¢ utazas;
-3,3%). A tobbnapos belfoldi utazdsok szdmaban a 2014-es, a 2015-6s emelkedés utan
stagnalas figyelhetd meg. Ugyanakkor a belfoldi utazasok f6 motivacioi kozott nagy
szerepe van a rokonok, baratok, ismerésok meglatogatdsanak (VFR = Visiting Friends &
Relatives, 5,9 milli6 utazas), valamint a hobbi jellegli munkavégzésnek is (példaul hétvégi
telken, 0,5 milli6 utazds). Noha ezek ardnya a belfoldi utazasok esetében jelentds, a
marketingtevékenység az ilyen utazési dontésekre kisebb hatést gyakorol, keveshé
tekinthetd ,,igazi” turizmusnak. Emiatt érdemes az adatokat megvizsgalni igy is, hogy az
ilyen tipusu utazasok adatait nem vesszik figyelembe. A belfoldi turizmust a VFR és a
hobbi motivaciok nélkil megvizsgélva az lathato, hogy a tébbnapos utazasok szama (8,0
millié utazas) 2017-ben 7,6%-kal nétt. Az 1-3 éjszakas utazasok esetében (5,2 millio
utazas) 11,2%-0s, a 4 vagy tobb éjszakas utak esetében (2,7 milli6 utazas) pedig 1,3%-0s
volt a ndvekedés. A belfoldi utazasok leggyakoribb motivacidja a rokonok, baratok,
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ismerds0k meglatogatasa, valamint az iidiilés, szorakozas, pihenés. A szabadidds turistak
szdma 0sszességében minimalisan, 0,5%-kal csokkent (14,1 millié utazas), az Uzleti
utazoké pedig 12,0%-kal nétt (0,2 millié utazas). A VFR és a hobbi motivaciok nélkil
szamitva a szabadidés turistak szama ugyanakkor 7,8%-kal emelkedett. A valaszadok a
turisztikai motivaciok koziil a leggyakrabban az iidiilés, szérakozas, pihenés fomotivaciot
emlitették (6,7 millié utazas, azaz a turisztikai motivacioju utazasok 46,4%-a), amit a VFR
fomotivacio kovetett 41,2%-kal (5,9 millié utazas). A turisztikai motivacidju utazasok {6
cél szerinti megoszlasat az 1. abran mutatjuk be. Tébbnapos belféldi utazdson 6sszesen 57,9
millié napot toltdttek el a magyarok (1,8%-kal kevesebbet, mint 2016-ban). Szabadidés
cellal 57,2 milli6 nap (-1,8%), hivatalos céllal 746 ezer nap (-0,6%) volt az 0sszes
tartdzkodasi id6 a belfoldi utazok korében. A szabadidds turistak altal eltoltott napok szama
a VFR és a hobbi motivaciot nem szamitva ugyanakkor 5,5%-0s ndvekedést mutatott. A
KSH — kérdéive alapjan — csak a turisztikai célt tobbnapos belféldi utazasokat vizsgalja, a
belfoldi és a kiilfoldi kérddivben nem teljesen ugyanazokat a motivaciokat hasznalja.
Udilés, szdrakozas, pihenés céllal 30,9 millié napot toltottek el az emberek (+6,9%);
baratok, rokonok, ismerdsok meglatogatasaval pedig 19,9 milli6 napot (-11,3%).
Egészségmegdrzés céljabol 2,7 millid nap volt az §sszes eltoltott id6 (+2,7%), hobbi jellegli
munkavegzés: 1,9 millioé nap (-15,5%); kulturdlis vagy sportrendezveny: 761 ezer nap (-
19,0%); iskolai tanulmanyut, tabor: 892 ezer nap (-2,8%) volt. Az atlagos tartdzkodasi id6
a belfoldi utazasok esetében 6sszességében 4,0 nap (VFR és hobbi nélkul: 4,5 nap). A
leghosszabb tartozkodasi id6 az iskolai tanulmanyuton, taborozason résztvevoket
jellemezte (6,0 nap), de viszonylag magas az Udulés, szorakozas, pihenés motivacidval
utazok atlagos tartdzkodasi ideje is (4,6 nap). Hobbi jellegli munkavégzés esetében az atlag

4,2 nap; egészségmegorzés: 4,0 nap.
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1. abra

A turisztikai célu tébbnapos belféldi utazasok megoszlasa motivacic szerint
2017-ben (ezer utazas)

1,0%
1,7%
1,7%

3% m Udiilés, szdrakozds, pihenés (6 668)

| VFR (5925)

O Egeszségmegdrzés (676)
46,4% O Hobbi jellegl munkavégzés (461)
B Hivatalos cél (247)

O Kulturalis rendezvény, sportrendezvény (237)

41,3%

B Iskolai tanulmanyat, tabor (149)

3. dbra: Magyarorszdg turisztikai céllal térténd belféldi latogatdsok széma - forrds: ksh.hu (2019.12.18.)

A turistak a legtobb id6t a Balaton kdrnyéken toltotték el, a legtdbb utazas is ebbe a régioba
tortént. A tobbnapos belfoldi utazasok idétartama alapjan a legnépszeriibb uti cél a Balaton
turisztikai régid volt 2017-ben is. Osszesen 15,1 milli6 napot toltottek itt a magyarok, 1,6%-kal
tobbet, mint 2016-ban. A masodik ,,helyezett” a Budapest-K6zép-Dunavidék régio 9,5 millié
nappal, 2017-ben az ebben a régidban toltott idé hasonld volt, mint 2016-ban. A dobogd
harmadik fokara Eszak-Magyarorszag keriilt 7,1 millié (-11,2%) nappal (2. abra). A tébbnapos
belfoldi utazdsok szdma alapjan ugyanigy alakult a sorrend, a kiadasokat figyelembe véve
viszont kissé eltéréen: 1. Balaton, 2. Eszak-Magyarorszag, 3. Budapest-K6zép-Dunavidék.
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L. dDrd

A tobbnapos belféldi utazasok megoszlasa idGtartam és az ti cél régidja szerint
2017-ben (ezer nap)

1,7%
O Balaton (15 101)

26,1% B Budapest-Kdzép-Dunavidék (9 455)
7.7% O Eszak-Magyarorszag (7 136)
O Eszak-Alféld (S 646)

W Del-Alfald (6 343)

O Myugat-Dunantal (4 471)

@ Dél-Dunantal (4 116)

9,7% 16,3% O Kbzép-Dunantdl (4 634)

11,0%

12,3% W Tisza-to (1 007)

4. dbra: Magyarorszagon belféldi utazdsok megoszidsa - forrds: ksh.hu (2019.12.18.)

Az dtlagos tartdzkodasi id6 a Balatonnal (5,0 nap), a Tisza-tonal (4,1 nap) és a Nyugat-
Dunantuli régioban (4,0 nap) volt a leghosszabb. Az egy f0 egy napjara jutd koltés a Nyugat-
Dunantdlon (7 074 Ft), az Eszak-Magyarorszag régioban (6 589 Ft) és a Balatonnal (6 578 Ft)

volt a legmagasabb.

IV. Balaton fejlesztési lehet&segek, palyazatok

Csokorba szedtiunk néhany kézelmdltban létrejott palyazatot, ami érdekes lehet az Egyesiilet
szdmara. Ezek a palyazatok inkabb iranymutatasként, és egyfajta aktualis helyzetelemzésként
szolgalnak. Néhany mar befejez0dott, ezek azért kerliltek bele, hogyha lesz Uj palyazati ciklus,

akkor lehessen figyelni a jovében.

1. A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térséq meghatarozasardl és a térségben
megvalésitandd eqyes fejlesztések megvaldsitasdhoz sziikséges forrdsok biztositasarol:

Jelenleg még a 2018-as van a holnapon, de érdemes nézni, hogy milyen 0j palyazatot

hoznak a 2020-as évre vonatkozéan.

link: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cqi?docid=199597.336335

2. Pélyézat innovativ varosi és regionalis fejlesztési projektek meqgvaldsitdsara a kulturalis
turizmus segitségével:

Erdekes palyazati lehetéség, amit angolul kell bekiildeni, de akar 4 milli6 Eurd is
igényelhetd, ami extrém magas, a kGvetelmények azonban szigoruak.
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link; https://palyazatmenedzser.hu/palyazat-innovativ-varosi-es-regionalis-fejlesztesi-projektek-
megvalositasara-a-kulturalis-turizmus-segitsegevel/

3. Péalyazat civil kezdeményezések, projektek, programok dijazaséra:

Magyarorszagon miikodé civil szervezetek vagy civil jellegli non-profit gazdaségi tarsasagok
nyujthatnak be palyazatot civil dij elnyerésére.

Kategoriak:

- Legnagyobb hatésu projekt

- Legjobb kommuniké&cios kampany

- Legjobb egyiittmiikddés

- Legigeéretesebb Uj szervezet

- Legsikeresebb adomanygytjtés

- Legsikeresebb érdekérvényesitési projekt

- Legjobb helyi kezdeményezés

- Legjobb tarsadalmi véllalkozas

link: https://palyazatmenedzser.hu/palyazat-civil-kezdemenyezesek-projektek-programok-

dijazasara/

4. Palyazat varosok, telepiilések testvérvarosi talalkozoinak tAamogatasara:

A projektben legalabb két tdamogathat6 orszag telepiléseinek kell szerepelnie, amelyek kozil

legalabb egynek unios tagallamnak kell lennie. A tamogatas 6sszege 25.000 Eurd.

link: https://palyazatmenedzser.hu/palyazat-varosok-telepulesek-testvervarosi-talalkozoinak-
tamogatasara/

5. Péalyazat kerékparos barat cim elnyerése:

November 7-én lejart palydzat, amit az Innovécids és Technol6giai Minisztérium hozott 1étre,
hogy a kerékparos barat telepilések és munkahelyek bevalt megoldasait felkutassa és
tapasztalataikat feldolgozza, valamint a legjobb Gtleteket jutalmazza. A jovoben érdemes lehet
figyelni ezt a palyazatot, mert lehetséges, hogy meg fogjak hirdetni a 2020-as évben is. JO

lehetdség lehet akar a +allo kerékparos pontok népszerisitésére is.

link: https://www.hirbalaton.hu/meghosszabbitott-hataridovel-palyazhatnak-kerekparosbarat-
cimre-munkaadok-es-onkormanyzatok-mti/
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6. Palyazat a balatoni kikotok fejlesztésére nyilik lehetdség az e-mobilitds jegyében:

A Kisfaludy Balatoni e-kikoté fejlesztési Konstrukcié — ,,A” komponens: Uj kikoték
létrehozasa, és meglévd kikotok bovitése a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térsegben
cimti TFC-BA-2.1.1-A-2019-2019 kddszamu konstrukcioban 1 kikoték 1étesitésére és
meglévok bovitésére nyilik lehetdség. Az ,,A” komponens keretében vissza nem téritendd
tamogatas igénylésére 2019. november 15. és 2019. december 16. k6zotti idészakban nyUjthatd

be timogatési igeny.

A Kisfaludy Balatoni e-kikoto fejlesztés konstrukcié — ,,B” komponens: Meglévd kikotdk
bdvitése a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térségben cimii TFC-BA-2.1.1.-B-2019-2019
kodszamu konstrukcidban meglévd kikotok felujitasara, szolgaltatasaik fejlesztésere nyilik
lehetdség. A ,,B” komponens keretében vissza nem téritendd tdmogatas igénylésére 2019.

november 15. és 2019. december 19. k6zotti idészakban nytjthato be tAmogatési igény.

Ez a két palyazat szintén lejart, azonban rendszeresen kivald lehetdségeket rejt a Kisfaludy
Turisztikai Fejlesztési Program honlapja. (link: http://kisfaludyprogram.hu/)

link: http://kisfaludyprogram.hu/cikkek/balatoni-kikot-k-fejlesztesere-nyilik-lehet-seg-az-e-
mobilitas-jegyeben-49

7. Péalyazatok a Magyar Turisztikai Szdvetség honlapjan:

A Magyar Turisztikai Szévetseg honlapjan (link: https://mtu.gov.hu/) tobb érdekes palyazat is

fellelhet6, valamint elsédleges informacidforrasként is jol szolgalhat tovabbi fejlesztésekrol és
kiilonboz6 palyazati felhivasokrol. JO tudni, hogy kuldn részt szentelnek példaul a desztinacid

fejlesztésnek.

link: https://mtu.gov.hu/cikkek/desztinacio-fejleszt%C3%A9s

8. Turizmusinfo.com péalyazatai:

A turizmusinfo.com weboldalon kilén fulon helyezkednek el a turisztikai palyazatok
Osszegyljtve. A jovOben érdekes lehet ranézni havonta, hogy megbizonyosodjunk, nincs-e

szamunkra megfeleld palyazati lehetdsége teritéken.

link: http://turizmusinfo.com/turisztikai-palyazatok/

Az emlitett weboldalak nem teljeskoriien mutatjak be a lehetdségeket, azonban betekintést

nyerhetiink altaluk olyan palyazatokra, amiket a jovoben az Eltetd Balaton-felvidékért
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Egyesilet elnyerhet. Ezek a honlapok érdekesek lehetnek, és hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az

=77

V. Eltetd Balaton-felvidékért Egyesiilet stratégiai elhelyezkedése

V.1. Hattér

Az Eltets Balaton-felvidékért Egyesiiletet 2008-ban alapitottak vidékfejlesztési célbol. 2017-
ben a tagok szama elérte a 240 ot és 2019-ben mar béven meghaladta ezt a létszamot.
Egyesiletink tagsaga 2019 vegére 314 fére gyarapodott, ebbdl 230 rendes tag, 84 partold.
Védjegyesek szama 102 fo6nél jar ugyanebben az évben. 59 telepiilés vidékfejlesztéset
koordinaljak Siimegtél a Miivészetek Volgye helyszineiig. 2014-ben hoztak létre az Eltetd
Balaton-felvidék védjegyet és késébb az Eltetd Pontokat, ahol meg lehet vésarolni a védjeggyel
rendelkez6 termékeket. Ezeken a pontokon a szolgaltatasokrol is részletesebb informéacidkhoz

juthatnak a vasarlok.

A 2007-2013 kozotti vidékfejlesztési idészakban vett részt az Elteté Balaton-felvidékért
Egyesultet, ahol 2,8 milliard Forint vissza nem téritend6 tamogatas épiilt be a Balaton-
felvidéken. Ezekkel a fejlesztésekkel 100 Gj munkahelyet és 300 munkahely meg6rzését tudtak

biztositani.
V.2. Termékek

A telepiilés, mint termék rugalmatlan, tovabba helyhez kotott, nem mozdithatd, igy alapvetden
az értékesitési csatornadkat a fogyasztok mozgatasara kell kialakitani. A turista a telepilés
kdzpontjat agy szemléli, mint latvanyossagot, a helyi lakos, mint a lakéhelyét, vagy, mint egy
bevasarlokdzpontot, a vallalkozd pedig elsdsorban az iizleti lehetdségeket keresi. Ennek

megfeleléen az értékesitésben is a differencialtsagra kell épiteni. (Kozma Gébor, 1995)

Napjainkban az internet elterjedése altal az értékesitési tevékenység nélkilozhetetlenné valt.
Mind a gazdasagban, mind pedig a lakossdg maganéletében betdltott szerepe jelentdsen
megvaltoztatja a fogyasztasi szokasokat es rendszeresen Uj igényeket generdl. A gazdasag
szereplinek a folyamatosan valtozd korilményekhez szikséges alkalmazkodni, és

rendszeresen kell ujdonsagokkal eldallni, hogy ne maradjanak le a piaci versenyben.

Telepulésmarketing esetében bonyolultabb értékesitési folyamattal kell szembenézniink, a

terméket nem tudjuk hagyomanyos médon eljuttatni a fogyasztéhoz, a célcsoportokhoz, ezért
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szilkséges, hogy a ceélcsoportokat vonzzuk a helyszinekre. A kommunikécié ebben a
folyamatban kiemelt szerepet tolt be a célcsoportok szdmara. A kdzvetett termék, melyet a
fogyasztdk elé helyeziink, az az imazs, a telepiilésekrdl alkotott kép, mely altal pozitiv viszonyt

kivanunk kialakitani a fogyaszto és a telepulés kdzott.

Az internet segitségével szdmos megoldéast teremthetiink arra, hogy a fogyaszté a lehet6 legtobb
informécidt tudja elérni a legkevesebb idéraforditassal és lehetbleg ingyen. Az emberek ma a
legtobbszor online tajékozddnak, és ezt az igényliket kielégitve tudjuk versenyelényeinket

megalapozni.

Az Egyesilet magaban nem arul, azonban tobb szaz kkv-nak segit termékeik eladasaban.

V.3. Szolgaltatasok
Az Egyesiilet 4 {6 alappillérjének tekinti az alabbi szolgaltatdsoknak is nevezhetd funkcidkat.
A 4 f6 alappillér az alabbiak szerint épl fel:

1. LEADER vidékfejlesztési program stratégiai megvalositasanak koordinélasa
2. Turisztikai kinalat fejlesztése a turattvonalak fejlesztése mentén (taradtvonalak,
termeészeti sétak, melyek bemutatjak a helyi telepulés értékeit, latnivaldit)
3. Ifjusag megtartas és letelepedés eldsegitése
- Ifjasagi térségdr haldzat fejleszteése, terjesztese, kialakitdsanak pontositasa
4. Tarsadalmi egyliittmiikodések erdsitése
- A Vidék Minésége Elteté Balaton-felvidék védjegy miikodtetése (nemzetkozi
programhoz csatlakozott ezaltal)
- 3 nyelven szerepel
- Termékkatalogussal rendelkezik
- Rendezvényeken val6 megjelenés (Bakony Expo, Vamosi lencsés Hurkafesztival,
Miivészetek volgye, Bakony Expo, OMK, Csigahaz, Eltetd Volgy)
- Balaton-felvidék turisztikai kinalatanak fejlesztése
- Stratégia keretében a LEADER programon kiviill mas palyazati programok

koordinalasa és generalasa

Ezek a szolgaltatdsok atfogoan leképezik az Egyesllet terveit, értékeit és jovébeli misszidjat,

ezért fontos szétszedni és kilon-kiilon is értékelni Oket.
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V.4. Jovokép, misszio, f6 célok

Az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet misszidjaként kitiizte, hogy a kozosséget és az
Osszetartozast helyezik el6térbe. Nagyon fontos szdmukra a kodzosségi érdek, az, hogy a
termékek egy hovatartozast adjanak, egy védjegy alatt tudjanak megjelenni és k6z6sen tudjanak
egy nagyobb értéket teremteni. Ezaltal erds markat is teremthet a védjegy és maga az Eltet6

Balaton-felvidékert Egyesulet is.
Fo céljai:
1. Helyi termékek népszeriisitése a védjegy program mentén:

Megoldasi stratégiak dsszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

A Védjegy program folyamatos szélesitese, és Uj védjegyesek bevétele a marketing stratégia
mentén. Még tébb marketing alapu segitségadas a védjegyeseknek, egyfajta torzsgarda tagsag
gyakorlati alkalmazésa. Példaul ingyenes tréningek, tanfolyamok, ingyenes reklamozasi
lehetéségek (Facebook, Instagram, helyi prospektusok). Lehet6ség arra, hogy megmutassak az
ifjusag szamara is termékeiket, ez altal nem csak hirnevet, de akéar Uj munkahelyeket, és 6rokseg
tovabbadasi lehetdségeket is kiaknazhatjak a kkv-k.

2. LEADER vidékfejlesztési program stratégiai megvalositasdnak koordinélasa:
Megoldasi stratégiak dsszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

A LEADER vidékfejlesztési program, érthetdbbé tétele, videok, leirasok, mar nyertes
palyazatok bemutatdsa terén. Letisztultabb elkiiloniilébb honlap létrehozasa. A LEADER
nyertesek bemutatasa. Folyamatos segités a jelentkezéstdl kezdve az utan kovetésig, akar

személyes ugyfélszolgalattal, vagy chatbottal, Messengeren keresztil pedig Facebookon.
3. Turisztikai kinalat fejlesztése, tdrautvonalak fejlesztése mentén:
Megoldasi stratégiak dsszesitve, nagyvonalakban (reszletesen lasd lejjebb):

A turisztikai kinalat és tdratvonalak fejlesztésére részletes marketingstratégiai tervet
készitetten. A legbefolyasosabb azonban az influencer marketing és a Youtube csatorna
letrehozasa valamint a blog és a vendég blog szerepelés lenne. A turisztikai kinalatokat és
utvonalakat a legjobban gerillamarketing és WOM (Word of Mouth) segitségével lehet
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népszerusiteni. Ezek szerencsére nem draga beruhdzasok viszont annal nagyobb kreativitast és

célzott odafigyelést igényelnek.
4. Ifjusag megtartas és letelepedés eldsegitése (Ifjusagi halozat)
Megoldasi stratégiak osszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

A legjobb marketing stratégia az ifjusag megtartasara a kivancsisag felkeltése és a figyelem
fenntartasa. Erre a legjobb, ha olyan dolgokba és munkafolyamatokba keérjik a segitséguket,
amik Oket is érdekeit és fenntartjak a figyelmiket hosszu tdvon. Ezért az edukalasba Oket is be
lehet vonni, a social media hasznélataval sokat tudnak segiteni az iddsebb generacionak. De

erds kotddés is kialakulhat az ifjasag és a cégek, védjegyesek kdzott.

5. Tarsadalmi egyiittmiikodések erdsitése (A Vidék Mindsége Eltetd Balaton-felvidék
védjegy muikodtetése):

Megoldasi stratégiak osszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

Az ifjusag megtartashoz kapcsolodik a tarsadalmi egytittmiikodések erdsitése is. Hiszen ahogy
fejlédik az ifjak és iddsebb vallalkozok kozotti kapocs ugy a tarsadalmi elkotelezddés is
er6sodik. Azonban a tarsadalmi egylittmitkodések legjobban CSR tevékenységekkel lehet

fejleszteni. llyenek a vasarok és fesztivalok tartasa, az ingyenes programok és oktatasok.
6. Balaton-felvidék turisztikai kinalatanak fejlesztése:
Megoldasi stratégiak dsszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

A turisztikai kinalat fejlesztése legjobban az egyesulet markaépitésének kiaknazasaban rejlik.
Hiszen el6segitheti, hogy tobb kézmiives jelenjen meg, vagy, hogy a térségben nagyobb kedv

legyen vallalkozast inditani.

7. Stratégia keretében a LEADER programon Kkivil mas palyazati programok

koordinalasa és generalasa:
Megoldasi stratégiak dsszesitve, nagyvonalakban (részletesen lasd lejjebb):

Ez az a stratégia, amit a legkdnnyebben elkezdhetd. Hiszen megfeleld palyazatokat mar internet
segitségével konnyen lehet talalni. Azonban mar a palyazati feltételek és a palyazati kiirasokon
valo megfelelés més sokkal dsszetettebb feladat. Peldaul a megfelel6 palyazatok elnyerése és
azok végrehajtasa sokkal nagyobb 1d6t és energiat felemészt, mint gondolnd az ember. Alabb
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néhany palyazati honlapot is Osszegyijtéttem segitségként a konnyebb tajékozodas
tekintetében.

Osszefoglalva az Elteté Balaton-felvidékéért Egyesiilet egy olyan helyzetben van, ahonnan
nehéz fejlddni, Ggy, ha csak az offline marketing adta lehetdségeket akndzza ki. Integralt
marketingstratégiara és megvalositasi tervre van sziiksége ahhoz, hogy a megfelel6 célokat és
jovoképét meg tudja valOsitani. Ezeket a stratégidkat a késébbiekben targyaljuk, azonban
ismerni kell a megfelelé célpiacot ahhoz, hogy a stratégidkat fel tudjuk allitani. Sziikséges a
megfeleld6 mikro- és makrokdrnyezeti hatadsok feltérképezése, hogy pontos stratégiat

alkalmazzunk. Ezeket a tényezoket fogjuk megvizsgalni a kovetkezékben.

VI. Helyzetelemzés

VI.1. EgyesUleti stratégidk és helyzetelemzés

Az alabbi fejezetben megvizsgaljuk az Egyesulet mikro- és makrokdrnyezeti hatésait, illetve
lehetdségeit. Az elemzések az alabbiak lesznek:

1. STEEPLE elemzés: mikrokdrnyezetei hatasok, az Egyesuletet érintve

2. Porter féle versenytars modell: védjegyesekre fokuszalva, kkv-ra Kivetitve

3. Termékélet gorbe modell: szezonalités és a 4 alappillér életdtja

4. SWOT analizis

Ezek az elemzések arra lesznek jok, hogy lassuk, milyen stratégiak mentén kell haladnia a
marketingnek. Feltérképezziik a méarka versenytarsait és a kornyezetét, megnézzik, milyen
kiaknazatlan lehetéségek vannak a marketing terén. Ez a stratégia hosszUtavon mutatja be az

Egyesiilet jovoképét, egyfajta iranytliként fog szolgélni a késdbbiekben.

VI.1.1. STEEPLE

A STEEPLE elemzés az Egyesllet kiils6 tényez6it hivatott vizsgalni. Az adott cégben az alabbi
kritériumok és elemzés jott létre a STEEPLE alkalmazasaval.

Social (Szocialis hatasok):

Az Egyesilet legnagyobb tevékenysége szocidlis alapon nyugszik. Osszeszedi a kornyék Kis-
és kozépvallalkozoit, kézmiives helyeit, és ezeknek segit. Folyamatosan keresi az Ujabb
lehetségeket azzal kapcsolatban, hogy segitse a kézmiives termékeket gyarto vallalkozdsokat.
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Ezért az Egyesiilet legnagyobb zaszloshajoja a jovoben is a szocialis igények kielegitése lesz.
Ehhez kapcsolddva az edukdlas az egyik kiaknazatlan lehet6ség az Egyesulet szocidlis

hatasainak erdsitésére.

Technological (Technoldgiai hatdsok):

A szocidlis hatdsokhoz szorosan kapcsolddnak a technoldgiai elvarasok. A tanittatas, fejlesztés
és az online marketing terén is fontos szerepet jatszik a megfeleld technoldgiai hattér
kialakitasa. A wifi halozat teljes lefedettségére van sziikség, és a legalabb 4G-s kapcsolatnak a
teljes tertletet be kell haloznia, hiszen fontos marketing és turisztikai lehetéségeket rejt. Ha
nincs megfeleld wifi halozat a turattvonalak mentén vagy a varosokban, akkor veszit turisztikai
értekébol a vidék. Mas részrél a megfeleld technologiai eszkdzparknak is készen kell allnia
marketing szempontbol, megfelelé kamerak, szamitogépek és szoftverprogramok kellenek
ahhoz, hogy jo min6ségli videokat lehessen gyartani. Ez az ifjusagmegtartas szempontjabol is
nagyon fontos, hiszen a mai Y és Alfa generacié tagjait érdekelhetik ezek a technoldgiak, igy
er6s megtartoerd lehet, hogy ezek az eszk6zOk megtalalhatdak a térségben, és tudjak oket
hasznalni, valamint fejleszteni. Ilyenck a kamerak, videdszerkeszté és képszerkesztd
szoftverek, televizidk, kivetitok, melyek az edukalasban is elengedhetetlen technoldgiai
eszk6zoknek szamitanak. Ezekre az eszkdztamogatasokra lehet palyazni eurdpai unids

palyazatokon vagy énkormanyzati allami palyazatokon.

Ecological (Gazdasagi hatasok):

Az Egyesiletnek fontos megvizsgélnia a gazdasagi hatésait a terliletre nézve, azonban ezekhez
komoly szamitasokra, pénzigyi kimutatasokra van szilkség. Fontos szambavenni a bevételeket
¢és kiadasokat, a megfeleld profitndvekedést, és azt, hogy milyen 0 palyéazati, pénzszerzési

lehetéségek vannak, amiket ki lehet aknazni.

Environmental (Természeti hatasok):

Az Egyesulet néhany alappillérjét jelentdsen befolyésoljak a természeti hatasok és a turisztikai
megitélés. A kornyezet, a latnivalok, a tdrautvonalak, a +all6 pontok mind olyan sarkalatos
tényezok, amikkel szamolni kell, ha a természeti hatasokat vesszik sorba. Az Egyesiletnek a
szocialis hatasok mellett ezeket sziikséges leginkabb el6térbe helyeznie. Nagy hangsulyt kell
fektetni a megfelelé taraatvonalak kialakitasara (példaul kukak kihelyezésével, jarhatd
utakkal), fontos a természeti értékek megdrzése €s a turistak igényeinek kiszolgélasa egyarant.

A kornyezeti hatdsokhoz kapcsolddnak azok a visszajelzések is, amik a turistaktol és a lakoktol
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jonnek a terulet szépitésére es praktikusabba tételére. Ezeket a visszajelzéseket komolyan kell
venni a megfelel6 pozitiv kézhangulat 1étrehozasahoz, hiszen nyéron a helyieknek frusztralobb

lehet a megndvekedett embertémeg.

Political (Politikai hatdsok):

A politikai hatasok leginkabb a palyazatok atnézese, az 6nkormanyzati tamogatasok és egyéb
pénzszerzési lehetéségekben meriil ki leginkabb. Fontos a jO kapcsolatapolds a helyi
onkormanyzatok képviselGivel, mert az Egyesilet ezeket is 6sszefogja és segit nekik kiaknazni
a kkv-ban rejl6 lehetdségeket a védjegy program keretein beliil. gy a politikai hatas ugyan nem
lathatéan, de a hattérben nagy befolyassal rendelkezik az Egyesilet életében. Nem

elhanyagolhaté hatés ezért.

Legal (Jogi hatédsok):

Az Egyesuletet magét jogi szabalyozasok és alapelvek mentén lehet csak miikodtetni. Ezek a
jogi intézkedések kihatnak a védjegyprogramra, valamit az 6sszes tobbi alappillérre, mint a
turisztikai Gtvonalak Kkiépitése vagy az ifjusag megtartasa. Elsésorban azonban a LEADER
program jogi hétterét érinti. Fontos, hogy az Egyesilet mindig tisztaban legyen a legUjabb
intézkedésekkel és a szabalyozéasokkal, mint a GDPR vagy a kkv-kat érint6 jogi valtozasok
(honlapok adatvédelmi nyilatkozatanak kitétele, cookie torvény). Errdl tajékoztatni kell a
védjegy programban résztvevoket és a LEADER palyazat minden érintettjét, hiszen ez is

segitség a szamukra.

Ethical (Etikai, erkolcsi hatasok):

Az etikai hatasok is mélyen befolyasoljak az Egyesuletet, hiszen a partnerek nem
jelentkeznének veédjegyes vallalkozasnak, ha nem hinnének az Egyesilet munkajaban.
Példamutatd magatartassal kell el6ljarni, tisztdn elérni a célokat, hiszen ez egy bizalmi
egyesulés. Hidba szamlal tobb szaz védjegyes tagot az Egyesiilet, ha nem megfelel6 a jovokép,
az iranyelvek, ha nem emberien allnak hozzajuk, a védjegy program és maga az Egyesulet is
Osszeomolhat. Ez a fajta Gszinteség, etikus és tiszta hozzaallas az egyik fejlddési és gydztes

stratégia, amit tovabbra is kdvetnie kell az Egyesiiletnek.
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VI.1.2. Porter versenytarselemzés

A Porter elemzést termékekr6l vagy szolgaltatasokrdl lehet elkésziteni, ezért nem az
Egyesiletre készitettiik el, hanem a védjegyes termékekre és a kézmiives alkotasokra. Igy
kaphatnak egy irdnymutatast arra, hogy merre érdemes tartani, kik a versenytarsak és hogy

melyek a kiaknazatlan lehetéségek a kézmiives termékek piacan.

A Porter-féle modell szerint az iparagi versenyt 6t tényezé (6t er6) hatarozza meg — az (j
belépdk, a helyettesitdé termékek fenyegetése, a vevok alkupozicidja, a szallitok alkuereje,
valamint a meglévd versenytarsakkal folytatott versenges. Eszerint a Porter-féle megkozelités
tdgabban értelmezett ipardgat vesz alapul, ahol a verseny nemcsak az egymassal versengd
vallalatok kozott zajlo 4daz kiizdelem, hanem az iparag jellegétdl, gazdasagi €s technoldgiai

jellemzditdl fliggden kiilonbozd szerepldk valhatnak kulestényezdveé.

crer

Fontos tényez6 a kézmiives termékeknél az alapanyag beszerzése, kulondsen, ha kilénleges
alapanyagokkal foglalkoznak. Kisebb kézmiivesek nem engedhetik meg maguknak, hogy
nagyobb szallitoktol szerezzék be az alapanyagokat, mig a nagyobb védjegyeseknek vannak
megbizhato, tobb éves partneri beszallitoi. Figyelni kell és minden évben felll kell vizsgalni
gazdasagilag ezeket a kapcsolatokat, hiszen a beszallitok tudjak, hogy mivel kildnleges
alapanyagot széllitalak és adnak el (lehet, hogy monopolhelyzetben is vannak, ami erdsiti
ezeket a hatalmi pozicidkat), igy emelnek az aron. Van, hogy késve, vagy rossz mindségben
érkezik meg az aru, de nincs 1d6 visszakiildeni. Ebben a szegmensben a beszallitok
alkupozicidja nagyon erds. A csokkentést kétféleképpen lehet megoldani; a kereskeddk maguk
készitik el a beszallitoktdl vasarolt alapanyagot (ami sokszor nem megoldhat6), vagy pedig
folyamatosan nyitva tartjak a szemilket és figyelik a piacot, kik azok, akikkel esetleg jobban

jarhatnak, igy csokken a beszallitdk alkupozicidja is.

A helyettesités veszélye:

A helyettesités veszélye is hatalmas, hiszen a piacon igen nagy a verseny. Ennek enyhitésére is
jott létre a védjegy program és a boltok, hiszen igy a kézmiives védjegyes termékek is
szerepelhetnek a kinalatban. De mivel a verseny nagy, legyen sz0 ajandéktargyrol vagy
élelmiszerrdl, ezért nehéz kitlinni a tomegbdl. Segitség még a megfeleld fejlodés a vevok

szemsz0gébol. Egyre tobben vasarolnak kisvallalkozoktol helyi arukat, hiszen tudjék, hogy igy
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jot tesznek. Nagyon fontos a piacon megmaradni, és a folyamatos marketingkommunikacié

erdsitése is, hiszen a hatalmas reklamzajban a vevok sokszor elfelejtik a terméket.

e rer

A vevo6k alkupozicioja nagyon magas, hiszen itt is hatalmas a verseny, mar Snmagaban az, hogy
a teriilet nem Gsszpontositott és nem a fovarosban van (a védjegy boltok ezeket a nehézségeket
enyhitik), er6s alkupoziciot ad a vevoknek. A terlletet legtobben tavasszal és nyaron latogatjéak,
igy szezonalitdsa is van. Ezeket a nehéz alkupoziciokat lehet enyhiteni a megfelelé online

marketinggel, mert az nem f6ldrajzi helyhez kothetd.

Verseny intenzitasat befolyasolo téenyezok:

A kézmiives termékek, valamint a helyi termel6k bazisa folyamatosan novekedik, ez is egyre
nagyobb versenyt eredményez a piacon. A védjegy Osszegyljti a kkv-kat, azonban ezek, ha
ugyanazt gyartjak, gy egymds konkurencidjava valhatnak. A boviild piac miatt fontos lehet
atgondolni a szabalyozést, vagy megfontolni egyfajta szlir6 beiktatisat a védjegyesek miatt,
valamint azért, hogy a kdzosségben kevesebb fesziltség legyen.

Belépési korlatok:

A piacra a kézmiives termékeknél egész egyszerii a belépés a KATA addzas miatt. Azonban
nagyobb cégeknél ezek a szabalyozasok és szamviteli kotottségek nehezebb belépési korlatokat
eredményeznek. A belépési korlatok csokkentésére jott 1étre maga az Eltet Balaton-felvidékért
Egyesulet is, valamint a védjegy program és a LEADER pélyazat is. Ezek a programok segitik
a vallalkozasokat, hogy a belépési korlatok, a belefektetett toke és az elindulds kdnnyebb
legyen.

Iparéadgi versenytarsak:

Mint azt fentebb emlitettiik, nagy a verseny a piacon belul, a vidéken példaul tébb boraszat is
van, amik egyel6re kielégitik a kinalatot, de ha az csokken, ugy egymas versenytarsai lesznek.
Igy van ez a kézmiiveseknél is; a termékek versengenek egymassal, nehéz megmaradni a

piacon, dsszefogassal azonban enyhiteni lehet a belsd fesziiltségeket.
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VI.1.3. Termék életgorbe

A termeék életgbrbe megmutatja a 4 alappillér életatjat, és azt, hogy éppen hol tartanak. Ez
alapjan lehet latni majd azt, hogy egyes szolgaltatisok mennyire er6sek és merre tartanak az

Egyesulet életében.

A négy alappillér: 1. LEADER program, 2. Ifjusagmegtartas, 3. Védjegy program, 4.

Turisztikai Gtvonalak népszertisitése.

Az aldbbi abra mutatja meg, hogy a fent emlitett fobb szolgaltatisok éppen milyen

életszakaszban helyezkednek el.

Eltetd Balaton-felvidékért Egyesiilet
szolgaltatasainak termékéletgorbéje 2019-2020

Fejl és  Bevezetés ErGteljes  Turbulens — Erettség — Hanyatlds Maradvany -
novekedés verseny kereslet 4

—=@=\/édjegy program ==@==| EADER program
Ifjusdg megtartas Turisztika fejl6dése

—=@=Termék életgdrbe atlagos utja
5. Gbra: Eltets Balaton-felvidékért Egyesiilet termék életgérbéje 2019-2020- forrds: Sajat szerkesztés

Az é&bra megmutatja, hogy a LEADER program még nem Kkiforrott szolgéltatasok kozé
sorolhatd, hidba zajlik mar tobb éve, egy laikus vallalkozonak ez a program atlathatatlannak és
fejletlennek tiinik. Ezért azt javasoljuk, hogy a jovoben a LEADER program megvaldsitasara

tobb informacidt ado, atlathatobb honlap j6jjon létre.

Az erételjes novekedés szakaszaba sorolhato a védjegy program, hiszen elindulasatol kezdve
egyre tobben szeretnének részt venni benne. A kezdeti létszam most mar egyre nagyobb
méreteket Olt és a védjegy program nyUjtotta eldnyok kecsegtetéek a kkv-k szamara. A védjegy
program keretein beliil a boltokban elhelyezhetd aruk nagy teret adnak a termékek

megismerésének, azonban igy vigyazni kell a konkurenciaharccal is.
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VI.1.4. SWOT analizis

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjik egy piac, iparag, uzlet, termék, szolgaltatas piaci
életképessegét, illetve megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai
szempontbdl. A4 SWOT egy angol mozaikszo, 4 sz6 kezddbetiiibol dll  ossze:
Strengths — erésségek, Weaknesses — gyengeségek, Opportunities — lehetdségek, Threats —

veszelyek.

A SWOT elemzés magyar megfeleléje a GYELV-elemzés:

Gyengeségek - belsd tényezok: olyan dolgok, amik nem jol miikddnek, de lehet ra befolyas,
hogy jobb legyen.

Erdsségek - belsd tényezdk: pozitiv dolgok, amik jol miikodnek, és lehet ra befolyas, hogy még

jobban mikodjenek.

Lehetdségek - kiilsé tényezdk: olyan adottsdgok, amelyeket nem tudunk befolyasolni, de

kedvezdek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket.

Veszélyek - kiilsd tényezOk: olyan korlatok, negativ tényezok, amelyeket nem tudunk

befolyasolni, és csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

Gyengeségek:

A marka nem eléggé ismert, megfoghatatlannak tiinG. Atlathatatlan, hogy hogyan lehet
csatlakozni, milyen elényokkel jar, és hogy pontos felsorolasban miben segithet azoknak, akik
kapcsolddnak. A honlap elsére nem tekinthetd at egyszeriien, és a szegmens (akik sokszor
egyszer(, falusi emberek, akik csak szeretnék a munkajukat végezni szeretettel) tul sok ingert
kap. Tul nagy az informéciés zaj a honlapon. Pont ez a fajta szerteagazé és tébbiranyu

szolgéltatas az, ami megtéveszti a célzott szegmenset.

Erdssegek:

A sok éves megfeszitett munka eredmenyeként rengeteg véllalkozas csatlakozott az

Egyesulethez. Nagyon jo kommunikacios stratégiat kovetnek, a kdzOsségre épitenek és a
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kozOsség erejét alkalmazva G utakat tornek. Palyazatokon vesznek részt, ez is egy nagy
erdsség. Sokoldalu, tobb irdnybol kozelitik meg a kozosségi szellemet és a gyakorlatba is

atultetik azt.

Lehetdségek:

Az Egyesiilet sok lehetdséget rejt magaban. Teljesen kindheti magat egy olyan szervezetté, ami
felkarolja az Osszes vallalkozot a térségben. A megfelelé online marketinggel és offline
tdmogatassal folyamatosan ki lehet b6viteni a marketing hatarokat, a védjegy vagy a LEADER
programhoz.

Veszélyek:

A hatalmas verseny a termékek kozott nagy veszélyt jelenthet a kdzdsségre nézve. Vigyazni
kell a jo hirnévre, hogy olyan embereket engedjiik be a védjegyesek kdzé, akik megerdemlik.
A térség szezonalitasa is veszélyt jelenthet az Egyesuletre, hiszen csak a tavaszi, nyari

idGszakba jonnek a turistak, igy a bevételek, mindig hektikusak és nem megbizhatoak.

VI.1.5. 4C marketing mix

Az Egyesulet marketing mix megvalésitasahoz nem hasznalhattuk a hagyomanyos 4P
szerkezetli marketing mixet (termékpolitika, arpolitika, disztribucios politika, reklam), mert
nem termékeket ad el. Ezért a szolgaltataisok 4C-t hasznaltuk a marketing mix
meghatarozasahoz.

Ennek a marketing mixnek a 4 alapja a Customer value (vevo érték), Convience (kényelmi
faktor, praktikussag), Cost (birtoklasi koltségek) és Communication (kommunikacios
stratégia). Ez a négy f6 elem alkotja a marketinget. Ezeket vesszilk most sorra, hogy

megvizsgaljuk az Egyesulet marketingértékét.

Customer value (Vevéérték):

A vevoérték legfobb kérdése, hogy milyen értéket képvisel az altalunk kinalt dolog a fogyasztd
szdméra? Az Egyesiilet vevéérték szempontjabol nagyon magas szinten van. A védjegy

program és az Eltetd Pontok kialakitasa mind hozzajarul a magas vevéérték kialakulasahoz.

32
Téth-Hefler Katalin
www.virtualismarketing.hu



http://www.virtualismarketing.hu/

ELTETO BALATON-FELVIDEKERT EGYESULET
Marketing stratégiai terve
2019-2020

Ugy gondoljuk, hogy a megfeleld vevoérték megtartisidhoz és a noveléséhez az alabbi

szempontokon kell javitani:

- Online feliileteken tobb informéaciot adni az adott termékekrdl a fogyasztok szamara
(Kulon feltlintetni a kkv-kat és azok elérhetéségét)

- Elteté Pontok eléréséhez segitség online feliileteken

- Vasarokon, kiallitasokon valo aktiv részvétel megtartasa és ezek szélesitése

- Prospektusok, kiadvanyok kiadasanak aktualizalasa és terjesztésének bovitése a région

kivilre is

Convenience (Praktikussag):

A praktikussag és a vevoérték szorosan Osszekapcsolodik. A praktikussag kiegésziti a
vevOértéket, hiszen ha a szolgaltatds hasznos, ugy az érték ndvekedik. Az Egyesilet
szempontjabol a praktikussag a megfeleld, folyamatos és atlathatd informacioadas. Ennek

noveléséhez az alabbi valtoztatasokat javasoljuk:

- Honlap megjelenités letisztulasa (tul sok informacio, ezek csdkkentése az informacios
zaj csOkkentése)

- Vide0s informéacios tartalmak létrehozdsa YouTube-on, és ezek megosztasa a tobbi
social media feluleten

- Szakért6i blog kialakitasa, informacionyjtas céljabol

- Hirlevél folyamatos hasznalata az informacioaramlas eldsegitésére

Cost (Birtoklasi koltségek politikaja):

Az Egyestlet szempontjabdl az arpolitika nem annyira relevans, mint a masik harom marketing
mix elem. Inkabb itt a palyazati pénzeken, a megfelel6 anyagi timogatasokon van a hangsuly.
Az alabbi véltoztatasokat javasoljuk az arpolitikéban:

- Folyamatos palyazati lehetéségek figyelése

- Onkormanyzatokkal vald szoros kapcsolattartas és dsztondijak elnyerésének lehetésége

Communication (Kommunikaciés stratéqgia):

A kommunikécios stratégia az egyik legfontosabb eleme a 4C modellnek. Az Egyesuletnek
marketing szempontbo6l a kommunikéacios stratégia egyfajta névjegy, a hirnevének legfontosabb

kulcseleme. Az alabbi javaslataink vannak a kommunikacids stratégiaval kapcsolatban:

- CSR kommunikéaci6 erésitése (ingyenes workshopok, tajékoztatok)
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- Termékek bemutatasanak lehet6sége online és offline

- Vasarokon, kiallitdsokon, konferenciakon val6 aktiv részvétel

4C modell

1C 2C 3C 4C

6. dbra: 4C modell - forrds: https://www.qoldcomm.hu/marketingstrategia.html

Osszefoglalva a marketing stratégia 4C mixe megmutatta, hogy jelenleg hol tart az Egyesiilet,
¢s hogy milyen lehetdségei lehetnek még a jovore nézve. Az Egyesilet nehéz helyzetben van,
mert egyszerre tobb fronton is helyt kell allnia. Nem csak a védjegy erdsitése a cél, hanem a
LEADER program segitése, az ifjusag megtartasa es a tirautvonalak, természeti sétak, valamint
egyéb turisztikai programok népszeriisitése is. Ezért a marketingstratégiat ugy alakitottuk ki,
hogy megfeleljen az dsszes értéknek és mindegyiket egyarant erdsitse, legyen szo a védjegy
programrdl, a tarautvonalak népszerisitésérdl, az ifjisag megtartasarol vagy a LEADER

s

program népszertsitésérol.
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VIl. Marketing stratégia

VII.1. Offline marketing lehet&ségek

Nem csak az online marketing, amivel az Egyesulet marketingtevékenységét fejleszteni lehet,
hanem van olyan offline marketing lehet6ség is, ami még kiaknazatlan. Ilyen a megfelel6 PR

tevékenyseg kialakitasa az oktatas terén.

VII.L1.1. PR (edukalas, workshop, tanfolyam)

Nagyon fontosnak érezziik, hogy az Egyesulet ne csak dsszeszedje, és egy csokorban kinalja a
helyi kézmiivesek termékeit, hanem folyamatosan edukélja ¢ket. Erdemes nagy hangstlyt
fektetni az oktatasra kilon-kilon a kézmiivesekre szabva, hogy ne csak csoportosan, de

ugyanugy 6nalldan is tudjanak érvényesulni az online és az offline marketing teriletein.

Javaslatunkat ket részre osztjuk, ami a PR-t érinti:

Elsé pillér: Minden vallalkozéknak javaslunk egy sajat online feliletet és social media
jelenlétet, amivel el tudjdk érni a megfelels célkozonséget. Ez a kovetkezokbdl all:

1. Honlap és blog: Egyszerti honlap, ahol csak a lényeges informéciok vannak fent,
valamint ami fontos, hogy irjanak blogot, ahol bemutatjak a kézmiives technikakat,
eljarasokat, egyediségliket. Ez akar vlog is lehet, ahol videdkban mutatjak be, amit
kinlnak (erre ingyenes lehetdség a YouTube).

2. Facebook jelenlét a véllalkozéasnak: Fontos, hogy Facebook-on fent legyen a termék és
a vallalkozas, képekkel, megfelel6 elérhetségekkel és kommunikaljon a fogyasztokkal,
legyen sz6 csoportokban vald kommentelésrdl vagy éppen live stream-ekrol.

3. Instagram oldal létrehozasa: Minden termeldnek 1étre kellene hoznia egy Instagram
oldalt, ami a fiatal generacio els6szamu csatornaja. Itt elegendo csak képek vagy videok
altal mutatni a terméket és a megfelel6 informaciokat kdzzétenni.

4. Etsy, Meska és egyéb kézmiives webshopokon vald megjelenés: Sok esetben nagy
segitség az, ha van a termékeknek kilon webshopja, ahol segitik a fogyasztokat, hogy
egybdl meg tudjak venni a termékeket. Ehhez a két legjobb oldal az etsy.com és a
meska.hu is fel lehet rakni a termékeket, vagy Facebook Marketplace-en arulni azokat.
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(példaul valaki szeretne egy szép vazat venni az anyukajanak sziiletésnapjéra: akkor az

a keramikus jusson eszébe, akit mi szeretnénk ajanlani). Ehhez viszont nagyon fontos,

hogy folyamatosan jelen legyen a cég forumokon, csoportokban és aktiv részvevéje

legyen ezeknek a csoportoknak, vagy esetleg 6 inditson a vallalkozasahoz ill6 csoportot.

A masodik pillér az elsore épiilve segitené a vallalkozasokat:

Ez nem mas, mint az oktatds. Az Egyesiiletnek meg kell adni a lehetéséget a vallalkozasok

fejlodésere, ezért indithatnanak személyes vagy online workshopokat, ahol a fent emlitett social

media feluletek hasznalatat, tippeket és trikkdket tudnak elsajatitani. Ez a tanulédsi workshop

sorozat hatékonyan segitené a vallalkozasok 6nall6sagét és az online térben valé megjelenésik

erOsitését. Ezaltal a markaértéket ndvelné, ami nem csak a vallalkozoknak, hanem egy

koz0Osségi térként tudast adva az Egyesiiletnek is hasznara valna. Nagyon jo szamitdgéptermes

oktatasokat lehetne kialakitani nekik és megmutatni azt, hogy a social media és az online

marketing hasznos eszkdz a kezukben.

Mi az aldbbiak szerint épitenénk fel a workshop sorozatot:

1. alkalom: Ismerkedés az online vilaggal (social media account-ok létrehozasa, alap

kifejezések tanulasa)

© 00 N O O A W DN

. alkalom:
. alkalom:
. alkalom:
. alkalom:
. alkalom:
. alkalom:
. alkalom:

. alkalom:

Honlap készités alapjai (Google honlap, Wix honlap)
Honlap készités alapjai gyakorlat

Blogiras alapjai

Hirlevél kuldés rejtelmei (Mailchimp)

Facebook oldal létrehozasa és feltoltése

Facebook menedzsment

Instagram oldal létrehozésa és feltoltése

Facebook és Instagram hirdetések letrehozasanak rejtelmei

10. alkalom: Online webaruhaz létrehozasa (meska.hu, etsy.com)

11. alkalom: Hogyan kommunikaljunk és szerezziink Uj tigyfeleket social mediaban

(csoportok, live stream-ek, forumok rejtelmei)

12. alkalom: Kérdezz-felelek (kérdések megvalaszolasa es follow up)
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A workshopon akéar reszt lehetne venni egy-egy alkalommal is, amikor ugy érzik, hogy
valamelyik méar megy nekik, és ha valamelyik alkalmat unalmasnak tartanak, akkor azt Ki
lehetne hagyni.

Ennél a pontnal be lehet vonni az Egyestlet egyik alappilléreként szamito ifjusag megtarto
elemet is. Ez azt jelentené, hogy minden vallalkozo mellé lehetne egy fiatal, aki mentorként

segit neki kisebb dolgokban és a workshopon kivil lehet hozza fordulni.

lay kapocs alakul ki:

- A vllalkozé és a didk kozott
- A fiatal és a vallalkoz6 munkassaga kdzott
- Fiatal-id6s generacid kozott hid lesz

Tovabbi elénye pedig, hogy:

- A fiatalok is fejlesztik a social media ismereteiket

- Megtanulnak jatszva platformokat kezelni

- Kommunikalnak az idésebb generacioval és megértik az 6 motivaciojukat

- Eltanulhatjak egy mesterseg, vallalkozés rejtelmeit

- Eletre sz6106 baratsagok sziilethetnek

- Esetleg késobb munkavallaloként a fiatal be tud tarsulni a vallalkozé cégébe

- Er6sodik a fiatalban a vallalkozéi személet, ezaltal a kornyéken vallalkozast indithat

Igy két legyet Utiink egy csapasra azaltal, hogy nem csak a vallalkozok felé, hanem a fiatalok

felé is nyitunk a workshopokkal és a tanulasi szakaszokkal.

Osszességében a védjegy és ezdltal az Egyesiilet egy reklamot jelképez az adott teriiletrdl és
termékrol. Ezt nagyon jol kihangsulyozza az, hogy nem csak a termékeken jelenik meg a
védjegy, hanem ezt tilndve nagyobb marketingpotenciallal is rendelkezik. Az Elteté Pontok
kialakitasa is ezt a brand-et tdmasztja ald, a molindkon, szérdéanyagokon is megjelenik a

védjegy.
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VII.2. Online marketing

Az online marketing az egyik legfontosabb marketingstratégia, hiszen az internetpenetracio
Magyarorszagon majdnem eléri a 100%-ot. Igy az internet adta lehetéségekkel minden
korosztalyt és szegmenst el lehet érni. Ezért nagyon fontos az é&tfogod és integralt
marketingstratégia kialakitasa.

VII.2.1. Honlapok analizise

Az elsé feliilet, amivel legtobbszor talalkozik a fogyasztd, az az Egyesulet honlapja. Ezért nem
mindegy, mennyire felhasznalobarat a honlap. Fontos az atlathatosag, a konnyl keresési
lehetéségek ¢és a megfeleld informaciok gyors eljuttatdsa a fogyasztok felé. Az
https://eltetobalatonfelvidek.hu/ honlapjan tébb valtoztatést is javasolnék:

- Honlap letisztultsaganak novelése (kevesebb szoveg, tobb menilpont Kkialakitasa)
- Chatbot  beépitése  (jobb  kapcsolattartdss és  kommunikécié  érdekében)
- Nem aloldalakban, hanem kalon honlapokban vald gondolkodas

(https://balatonfelvidekitura.hu/, https://eltetovedjegy.hu/): nehezen elkiilonitheté egymastdl a

harom honlap, kénnyen 0sszetéveszthetéek. Kiilonb6z6 szinek hasznalata, azonban egységes

design.

- Blogok beiktatasa a honlapokba
- Videodk elétérbe helyezése az oldal dinamizmusanak segitése céljabol
- Facebook és YouTube ikonok mellé helyezve a tobbi social media ikont is (példaul

Instagram)

Osszességében gy gondoljuk, hogy a harom honlapot at kell gondolni, valtozasokat titemezni
bennik, hiszen jelenleg nehezen atlathatdak, tul nagy az informéciés zaj és konnyen
Osszetéveszthetéek. Egy letisztultabb design, ,,a kevesebb tobb” elmélet alkalmazésa sokkal

kifizet6dobb lehet a jovOre nézve.
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VII.2.2. Facebook marketing lehetéségek

Az eredeti Facebook oldal: https://www.facebook.com/balatonleader/

Jelenlegi fellelhetd és folytathato erésségek:

- Partnerek bemutatasa, oldalaik népszerusitése
- Események létrehozésa és szponzoralasa, megjelenitése Facebook-on

- Névjegy megfeleld kitoltése
Hianyossagok az oldallal kapcsolatban:

- Jegyzetek kozott nincs informécio a LEADER palyazatrdl, lehetéségekrol,
informaciokrol

- Boritdvideo kirakasa, segitve ezzel is a kisvallalkozdkat, havonta 0 vallalkozok
kirakasa (hetente valtakozva), események kirakasa boritovideoként opcid lehet. A
boritovided egy nagyszerli lehet6ség plusz reklamozasra, ezért lehetGséget ad nemcsak
az Egyesiilet, hanem a vallalkozok népszertsitésére is

- Szolgéltatasok bevonasa a Facebook oldalra (példaul tanacsadas, palyazat segitése)

- Id6pont kérés mentpont berakasa

- Képek, videdk folyamatos feltdltése, mappazasa (példaul kiilon mappéba rakni az
dsszes védjegyes képet a vallalkozokrol, killon mappaba a boltokat, ahol lehet kapni
vedjegyes termékeket)

- Live stream-ek kiakndzasa: megkeérni a boltokat, ahol lehet kapni védjegyes
termékeket, hogy készitsenek videokat, és jeloljék be az Eltetd Balaton-felvidékért
Egyesiletet.

- Facebook live-ok, bejelentkezések eseményekrol, vasarokrol, kiilonleges helyekrol,
taradtvonalakrdl (akar minden napra lehetne egy live video, fel lehet kérni a
vallalkozokat is, hogy csinaljanak, és jeloljék be a Facebook oldalt)

- Egyedi hastag hasznalata, ami 6sszekoti az 6sszes képet és videot a social mediaban
(példaul #balatonleader, #éltetdbalaton)

- Kollégak bemutatasa, a szervezet bemutatasa, videdk az éppen aktualis palyazatokrol

- Események az aktualis palyazatokrol
Lehet6ségek az Egyesulettel kapcsolatban:
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- Kilén Facebook oldal vagy csoport a LEADER palyazatnak, ahol minden hasznos
informé&cio egy helyen van
- Kulén Facebook oldal a turatitvonalaknak, akar bevonva a nagyobb tlraszervezoket,

csoportokat, hogy segitsenek és népszerusitsék (beleérve a +allo bicikli haldzatot)

VII.2.3. Instagram marketing lehet&ségek

A 2010-ben elinduldé Instagram-nak mara kozel 1 milliard aktiv felhasznaloja van. Olyan
rohamosan novekvd népszertiségli kozosségi média csatorna, melyet még mindig tébbnyire a
fiatalok hasznéalnak. Az elmult évek soran cégek tomegei jelentek meg az Instagram-on, miutan
felfedezték, hogy ez a leger6sebb kozosségi média csatorna a felhasznalok elkotelezddését
tekintve. Az Instagram egyre inkabb a masodik legfontosabb k6z6sségi média csatorna lesz a

Facebook utan.

Az Instagram torténetekkel mesél. Minél lebilincsel6bb a torténet, annal kevéshé érzik azt a
kovetok, hogy valamit el akarnak adni nekik. A torténeteknek kapcsolddniuk kell a markahoz,
ahogy a latogatoi igényekhez is. gy lesz jelentése a tartalomnak, és tudnak kapcsol6dni hozza
az emberek. A torténetnek, amelyet bemutat a fellllet, nagy szerepe van a markahiiség
kialakitsaban.

Az Egyestlet nagyon jé Instagram profillal rendelkezik. JOI felépitett, kovethet6 és tartalmas.
Azonban van néhany tipplnk, melyekkel maximalizalni lehet a felllet adta lehet6ségeket.

- Vaélasszunk egy szinskalat és azon keresztil kovetkezetesen csak azt hasznaljuk:

Ez az, ami képes megadni az Egyesuletnek azt a kdvetkezetességet, melyre szilksége van a
hatékony kommunikaciohoz. A legegyszeriibb modja, ha mindig ugyanazt a filtert hasznaljuk,
vagy mindig ugyanlgy szerkesztjik a képeket, esetleg kialakitunk egy szinpalettat, és a
posztokban mindig ugyanaz a harom-négy szin dominal. Ezek természetesen lehetnek a marka
jellemzd szinei, példaul ami a logoban is szerepel, igy kdnnyen azonosithatok a képek. Ez nem
csak egységes megjelenést biztosit, hanem noveli az elkotelezddést, hiszen az emberek kisebb

valoszintiséggel porgetnek at — oda sem figyelve — a poszt felett.
- A posztok kdvessék nyomon a védjegyes termékeket, és mutassak be azokat:

Probaljunk meg kreativnak lenni, és ne talzasba vinni a termékek bemutatasat. Torekedjink
arra, hogy 0j és minél érdekesebb modon mutassuk be 6ket! A képeknek arra kell 6sztondznie
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a kovetéket, hogy sajat posztjaikban ne féljenek megemliteni a termékeket. Ezzel nem csak
noveljlk az interakciok szamat, hanem olyan felhasznalok altal generalt tartalomhoz juthatunk,
mely teljesen eredeti.

- Mindig figyeljuk az Instagram statisztikékat és adatokat, valtsunk uzleti profilra:

Figyeljik az adatokat, amikor a kovetkezd posztokat tervezzilk! Erdemes példaul tudni, hogy
milyen hashtag megjelenitése hoz tobb kedvelést, hogy melyik filter vagy milyen beallitasok
hozzak a legjobb eredményeket a fotoknal, ahogy példaul az arcokat 35 szdzalékkal jobban
kedvelik a felhasznalok.

- Hasznaljunk videdkat IGTV-vel, hogy erésitsik az elkotelezodést:

Az IGTV még kdzelebb hozza az embereket az altaluk kedvelt alkotékhoz. Egy olyan 6néllé
felulet formajaban gondoljuk Ujra a mobilvidedzast, ahol hosszabb, allé tajolasu videdk
csatorndkba rendezve érhet6k el, ezaltal konnyen felfedezhetok és kényelmesen
megtekintheték mobileszkozokon. Az IGTV kialakitasakor alapvetd szempont volt, ahogyan a
telefont altaldban hasznéljuk: fiiggblegesen tartva, teljes képernyés modban. A lejatszas
azonnal elindul, amikor megnyitjuk az alkalmazast. Nem kell keresgélni vagy bongészni a
videok kozott, és konnyen atvalthatunk mas feladatokra. Az IGTV-n els6ésorban azokat az
alkotokat lathatjuk, akiket a legjobban kedvellink, és méar kdvetiink az Instagram-on. Az IGTV-
re barki feltdltheti az ltala készitett videokat akar az alkalmazasban, akar a weben keresztul.

Osszességében az Instagram nagyon jé alapokon nyugszik az Egyesiilet kezében, azonban oda
kell figyelni a trendekre és a valtozasokra. Eppen a jol felépitett Instagram miatt érdemes lehet
a fiatalokat Instagram hirdetésekkel megcélozni. igy az ifjusdgmegtartd ereje is nd az
Egyesiletnek, valamint érdemes lehetne egy U0j Instagram oldalt létrehozni csak a
taradtvonalaknak vagy a +allo biciklis pontoknak is, ahol sokkal szabadabban tudnak a

felhasznalok képeket megosztani és népszeriisiteni a kornyék szépségét, latvanyossagait.

VII.2.4. YouTube marketing lehet§ségek

A YouTube az egyik legnagyobb lehetéség az Egyestiletnek, hogy jobban megmutassa a négy
fo pilléren alapulé marka erésségeit. Egy jol felhasznalt YouTube fiokot (vagy fiokokat)
nagyon jol lehet utana reklamozni Facebook-on, Instagram-on vagy mas felileteken. A

YouTube ingyenes, és konnyebben elérhet6vé teszi a markat, influencerekkel vald
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egylttmikodés keretein  belil is lehet tovabb mozgatni a markaismertséget.

A YouTube stratégiat a 4 pillér segitségével vazoljuk fel.

Védjegy erositésének lehetoségei:

A YouTube tokéletes alapot ad arra, hogy az Eltetd Balaton-felvidék védjegy erdsodjon,
valamint a védjegy felhasznaloit fokuszba helyezzik. A YouTube-on kisvideokkal meg lehetne
mutatni minden védjegyes vallalkozasnak az esszenciajat par percben. A vizualis tartalom
sokkal jobban bennemarad az emberi emlékezetben, igy tébb ember fog tudni felidézni egy
adott terméket, markat. Az Elteté Balaton-felvidék ezaltal mint marka tud erésddni, valamint
tisztan, atlathatéan lehetne keresni a védjegyesek kozott. Egyfajta plusz csalogatoként is fel
lehet haszndlni, hogyha valaki belép a védjegy ala, az kap lehet6séget ezen a csatornan is
megjelenni, valamint elkészitheté a promd filmje. Ezek a filmek 1-3 percesek lennének, és
csokorba flizve az Egyesilet YouTube csatorndjan kilon listaként szerepelhetnének, igy
kdnnyen kereshet6ek, de atlathatdak lennének.

Ifjisagmeqtarté stratégiak:

Az els6 pillérhez kapcsolodva tokéletesen 6ssze lehet flizni a védjegyvidedk elkészitését az
ifjusdg megtartashoz. Egy jol megszervezett videds workshop utan az ifju generacio
megcsinalhatja a kisvidedkat egységesen a védjegyeseknek. Igy egyszerre lesznek
foglalkoztatva a fiatalok és a védjegyesek egyarant. A workshop elinditasahoz azonban
mindenképpen ugy gondoljuk, profi videds csapattal kellene 6sszeéllni és egyeztetni a
tovabbiakat.

Az ifjusdg megtartdsdhoz nagyon jo lehetdség a YouTube csatorna, akar lehet
nyereményjatékokat inditani, osztonozni 6ket, hogy kildjenek be videOkat a védjeggyel
kapcsolatban, tdrautakrol, +allo biciklizésekrdl. Az ifjusdg egyfajta megtartoerdt és kohéziot
tudna teremteni, de nem csak a YouTube-on keresztiil, hanem akar Instagram, TikTok, és

Facebook videokkal is.

Turisztikai programok, tlrék stratégidja:

Kapcsolodva az ifjusdgmegtarto stratégiahoz remek lehetéség lehet 6sszekdtni a YouTube
fellletén az ifjusagot és a turisztikai latvanyossagokat. Kulon csatornat lehet létrehozni a
felvidék tuaradtvonalairdl, azok bejarasardl és feltérképezésérol. Az ifjusdg bevonasaval, akéar
influencerekkel vald egyiittmiikodés keretein beliil is meg lehetne oldani, hogy egyes

tirautvonalakat, a +all6 pontokat megfelelden bemutassa az Egyestlet, és meghozza a kedvet
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a bejarasukhoz. A YouTube-on valdé megfelel6 reprezentalas kedvezne a turistdk nagyobb
szdmU megjelenésének a kornyéken, valamint segitené 6ket a tajékozodasban. A turisztikai
videdk nagy népszeriiségnek orvendenek a YouTube-on, igy csokorba foglalva egy-egy
taradtvonalat, valamint kilén a +allo6 pontokat, hatalmas segitség és lehetéség lenne a

markaépitési stratégiaban.

LEADER program stratégiaja:

A LEADER program YouTube-on valé népszerisitése ugyanannyira fontos, mint a masik
harom pillér. Mivel nem taléltunk videds tartalmat a programrol, ezért nagyon jo lenne egy
kiilon listdba szedni a LEADER palyazatrol kiillonb6z6 informacids videdkat. Példaul ilyen
lehet a ,,Hasznos informéaciok”, ,,Gyakran ismételt kérdések”, ,,Jelentkezés menete”, ,,Palyazati
folyamat” vagy az ,,El6z6 nyertesek interjui”. Ezek a videdk mind segitenék a program
er6sodését és megértését. Erre fel lehet fiizni a Facebook oldalakat és a LEADER program

honlapjét is, igy videdk keretein beliil is lehet népszertsiteni a programot.

Osszességében a YouTube egy hatalmas lehetdséget tud nyujtani az Eltetd Balaton-felvidékért
Egyesulet marka er6sitésére, de nem csak ezért fontos a platform kiépitése. A YoutTube kilén
tudja valasztani a 4 alappillért, igy segitséget tud nyujtani az informacidaramlasban és a
markaépitésben egyarant. Mindemellett egy j0 YouTube csatorna nem csak plusz pénzkereseti
lehetdség, hanem utana integralt marketing keretein beliil lehetdséget ad mas platformokon vald
megjelenésekhez is. Arr6l nem is beszélve, hogy segit a térségben 1évé vallalkozasoknak

fejlédni tigy, hogy kozben az ifjusagmegtarto erd is meg legyen benne.

VII.2.5. Egyéb social media marketing lehet8ségek

Blog (Vendég blog):

A blog az egyik legjobb online marketing eszk6z, ha hosszu tavban gondolkodunk, hiszen a
keres6robotok a blogok alapjan konnyebben tudnak egy adott honlapot azonositani és igy az
elérébb keriil a Google keresélistajaban. Az Elteté Balaton-felvidékért Egyesiilet honlapjan
nem szerepel blog, azonban hirmorzsdkban megkaphatdk az aktudlis hirek és informaciok.
Ugy gondoljuk, szekért6i blogok irasaval és elinditasaval nagy szamban névekedhet az online

ismertsége az Egyestiletnek.
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1. A https://eltetobalatonfelvidek.hu/ honlapon valé szakért6i blogja:

- Megmutatna, az Egyestilet hogyan segit kiilonb6z6é programokban a helyi vallalkozoknak

- Osszefoglalna, mire figyeljenek oda, és hogyan induljanak el

- Kulon létre lehetne hozni turisztikai ajanloi blogot (blogbejegyzésekkel, amik leirjak a helyi
tiradtvonalakat)

- Bemutatna a +all6 pontokat, az elhelyezésuket térképleirassal

2. A https://eltetovedjegy.hu/ honlapon vald segit6i és szakértdi blog:

- Ismertetné, hogyan lehet csatlakozni (1épésrél-1épésre blogbejegyzés)
- Bemutatkozasi lehetGséget biztositana a védjegyeseknek (igy nem csak online lehetéséget
kapnénak, hanem ingyen reklamot is)

- Osszegylijtené a legfontosabb tudnivalokat kisokosként egy blogbejegyzésbe siiritve

Osszegezve a blogok kiaknazatlan lehetdségek a honlapok szamara. Nem csak nagyobb online
jelenlétre lehet szert tenni ezaltal, de, oszthatdak lennének a tartalmak, amiket utana a tobbi
social media fellleten is meg lehet jeleniteni (példaul Facebook, Instagram). Ezek utan, ha
elegend6 blogbejegyzés sziiletik (heti egy blogbejegyzés elegendd honlaponkent), vendég
blogokkal is lehet prébélkozni, valamint ezzel kapcsolatban 6sszekdtni az influencer
marketinggel.

Influencer marketing:

Guld (Horvéth, 2018) szerint a felhasznal6k az autentikus tartalmakat, élményeket keresik,
tehat a desztindcidk 223 természetes feldolgozasa a legnépszeriibb, ahol a hétk6znapi ember
szolal meg. A turizmus tematikdja kampanyokban egyre inkdbb felértékelédik a mikro-
influencerek szerepe, akik specidlis niche tartalmakkal dolgoznak, és akik nagyobb befolyassal
vannak kdvetdikre. A masik jellemz6 trend, hogy a hangsuly a YouTube-rol az Instagram-ra
helyezddik at, egyrészt mert ezen a feliileten gyorsabban fogyaszthatok a tartalmak, masrészt
pedig az Instagram felhasznaloi kultirajaba konnyebben beillesztheték a turisztikai témaju

képek, videdk.

Az Egyesiilet szempontjabol nagyon hasznos lehet az influencerekkel valé egytittmiikddés. Ezt
legink&bb a turisztikai Utvonalak és a +all6 pontok népszertsitésére lehet hasznalni. A mikro-
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influencerek segitségével akéar specifikusan is ra lehet keresni arra a korosztalyra, akiket

érdekelnek a tarak.

Vannak influencer tgynokségek mar Magyarorszagon, melyek segitenek ebben, azonban
Osszegytijtottink néhany influencert YouTube-on, akikkel érdekes lehet az egytittmiikodés:
1. Szirmai Gergely: AFK légid
https://www.youtube.com/channel/UC41W7JBJtOJ8zKkIpzg31NwQ

2. Magyar turisztikai influencerek:

https://www.influencerkereso.hu/lista/travel-influencerek

Az influencerekkel vald egyiitt milkodést mindenképpen érdemes belevenni a jové évi
marketingstratégiaba, mint WOM marketing. Az influencer marketing egy olyan ar-érték
aranyban befektethetd, és joO megtérilési arannyal rendelkez6 marketinges forras, amit fel lehet

hasznalni rovid és hosszu tavon egyarant.

Google Ads hirdetési lehetbségek:

Vannak olyan hirdetési felliletek, amik kozvetlenul a keresésekre reagalnak. A Google Ads a
Google fizetett keresémarketing programja, a maga nemében a legnagyobb a vilagon. "Pay-
per-click", azaz kattintdsonként fizet6 szolgaltatd, amely a Minéségi Besorolas elvén miikodik,
bekalkuladlva a keresések relevancidjat is (amire a kordbbi keresések eredményességébol
kovetkeztet), a fizetett 6sszeg sulya mellett, a talalati lista sorrendjének meghatarozasakor. Az
Ads, bar egyszeriinek tiinik vele a hirdetéskezelés, komoly szaktudast igényel. Amennyiben a
beallitdsokhoz nem értlink, nincs tapasztalatunk az Ads hirdetések terén, egy-egy latogatdért a
sokszorosat is fizethetjik ahhoz képest, mintha a hirdetés optimalizalast szakemberre bizzuk.

Az Ads tehat a Google egyik hirdetérendszere, melynek segitségével olyan hirdetéseket lehet
elhelyezni a Google talélati oldalain, amelyek a felhasznalé kereséshez kapcsolddnak. A hirdetd
minden ilyen megjelenésre torténd kattintasért egy bizonyos dsszeget fizet a Google-nak (PPC
hirdetés). Egy Ads kampany beallitasa soran a hirdeté megszabja, hogy milyen kulcsszavakra
szeretné, hogy megjelenjen a hirdetése (esetlegesen melyekre nem), és hogy mekkora 6sszeget
hajlando kifizetni egy-egy kattintasért. Ezt kovetden az, hogy a hirdetés megjelenik-e erre az
Osszegre, €s hogy milyen pozicidban, azon mulik, hogy hadny masik hirdetd célozza meg
ugyanazt a kulcsszét és hogy mennyit hajlanddak fizetni érte. Lényegében egyfajta licitalasrol

beszéliink.
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A Google Ads allando hirdetéseivel folyamatosan fellelhet6 lehet a honlap a Google keresdben,
a display (banner) hirdetésekkel pedig az Egyestilet rendezvényeit, tanfolyamait lehet hirdetni
és népszerisiteni. Azonban fontos tudni, hogy a Google Ads az egyik legdragabb online
hirdetési platform. A nagy verseny miatt altalaban az atlagos hirdetési keret a havi 100 ezer
Forinttol kezdédik (ebbe beletartozik a munkadij, a kreativok elkészitése és a Google-nek

fizetett Gsszeg is).

TikTok applikacids lehetoségek:

A TikTok egy kozosségi alkalmazas, melyen a felhasznalok rovid videOkat készithetnek,
lathatnak el effektekkel és oszthatnak meg. A videdk lajkolhatok, a felhasznalok kovethetok, a
hirfolyam pedig nagyjabol ugy miikédik, mint az Instagram vagy Facebook feed-je — igaz, itt
még nem jelentek meg hirdetések. Az alkalmazast jelenleg els6sorban tinédzserek hasznaljak,

ami marketing szempontbol szamunkra még igen értékes lehet.

A TikTok igen fiatal célkdzonséget szolgél ki: a felhasznalok 66%-a 30 év alatti. Az USA-ban
a felhasznalok 60%-a 16-24 év kdzotti korosztalyba tartozik és 52%-uk iPhone tulajdonos. Igaz,
ha globalisan nézzik, a felhasznalok inkabb az Android-ot preferaljak, hiszen 80%-uk Android
felhasznal6. 2018-as adatok szerint az alkalmazassal a felhasznalok atlagban 52 percet toltenek
naponta. Erdekesség, hogy a Facebook esetében ez a szam 58 perc, az Instagram-nal 53, mig a
Snapchat-nél 49,5.

Az adatokat nézve magabiztosan jelenthetjiik ki, hogy a TikTok jelenleg a legjobb platform
arra, hogy elérjuk vele a fiatalokat. Az Egyesilet szamara fontos megismertetni a TikTok
alkalmazést a fiatalok megtartasa érdekében, és azért is, hogy a fiatal generéacié tanithassa
magét az Egyesiletet. Kihivasok hozhatok létre, melyekkel népszeriisithetik a tirattvonalakat

és a +all6 pontokat is.

A legérdekesebb eredmény viszont az, hogy a felhasznaldk 50%-a osztotta meg mas felhasznalo
tartalmat egy masik kozosségi média fellleten. Vagyis a felkerilt tartalmak altalaban
kikerllnek mas platformokra is, mely marketing szempontb6l remek hir: hiszen a fellletre

elhelyezett tartalom a statisztikak szerint konnyen kel 6nallo életre.
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VIII. Cselekvési program (akcioterv)

Az alabbi t&blazatban Osszefoglalasra keriilt a bevezetéseket tamogaté kampany javasolt f6
Iépései és litemezése egyarant. Fontos megjegyeznem, hogy ez egy javaslat, ahhoz hogyan lehet
megvaldsitani az online és offline marketing stratégiai lépéseket. Lesznek kihagyott és beépitett

elemek is. Inkabb egyfajta vazlatként, iranymutatoként kell kezelni az alabbi tablazatot.

Mer?]\;arlli):tl;[s e Tervezett kezdesi szol I\gletg/tlgshoz
] g datum gaitatas
tevékenyseg kapcsolddik?

Tevékenység
réviden

Mikro
influencerek
2020.Aprilisatol- Turadtvonalak bejelentkezese
2020. Novemberéig népszeriisitése turadtvonalakrl,
+all6 pontok
népszertisitése
Keresési
kampany:
LEADER
program
Display
Kampany:
Tuarautvonalak,
Mindegyik +All6 program
Display
kampany:
Védjegyesek
hirdetése
Keresési
kampany:
védjegy program
Eppen aktualis
programokrol
forgalom
Facebook és tarautvonalak, kampany,
Instagram 2020. Aprilisatol fesztivalok, markaépitési
hirdetések vedjegyesek kampany
taradtvonalakral,
vezetett,
tarakrol.
szakmai blogok
2020. Januarjatol mindig mas lasd frasa a
kéthetente blogok fejezet kiilonb6z6
honlapokhoz

Influencer Marketing

2020. Januérjatol

Google Ads hirdetések o
egész évben

Szakmai blogok
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Edukals 2020. 4prilisatol Mindegyik Hasd edulalas
TikTok
challange,
Gerilla
: . Turadtvonalak +allo marketing
TikTok kampéany 2020. nyara pontok létrehozasa a
nyarra
2020 Januarjatol lasd edukalas
Youtube mérkaépités folyamatoszim, e Mindegyik €3z €5 Yo_utube
bekapcsolodva az marketing
edukalas programjaba stratégia
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IX. Osszefoglald

Osszefoglalva az Eltetd Balaton-felvidékért egyesiilet egy jo alapokon nyugvé azonban
folyamatosan fejlesztésre es frissitésre, modernizalasra szorul6 marketing stratégiat igényel. Ez
a marketing stratégia nem csak, offline CSR és PR szekciokbol kell allnia, hanem ugyanekkora
online jelenlétet is képviselnie kell. A stratégia kiilon kitér a 4 f6 alappillérre, amit az egyesiilet
integralt marketing keretein belll. Ezen felul, pedig fontosnak tartottam egy Utemezést is

megjeleniteni, ami egyfajta vazlatként szerepelhet a megvalositasi folyamatokban.

A stratégia nem csak a meglévd online feliiletek atvizsgalasat és feliilvizsgalatat taglalja. Uj
irdnyzatok és Uj social media és egyéb tanulasi és edukalasi offline lehetdségeket is magaban
foglal. Ezek altal a stratégia eléremutatoan nem csak a 2018 és 2019-es éveket Oleli fel, hanem
mar betekintést mutat a 2020 és 2021-es évek marketing trendjeibe. Legyen sz6 offline vagy

online marketingstratégiardl egyarant.

A stratégia elsd része a régid marketing attekintésével foglalkozik, hiszen az egyesiilet ebbe a
marketing szekcioba tartozik. Ezen belul 4tnéztem a legfrissebb statisztikékat és elemzéseket a
Magyra Turisztikai szovetség és a KSH adati alapjan, amit egy jo eldrelatast és feltérképezést

mutatnak a 2020-as évre.

Ezek utan az Egyesulet atvizsgalasa tortént, mint mikro, mint makro- kdrnyezeti hatasok terén.
Erre azért van szikség, hogy jol atlathatd képet kapjon egy Egyesulet a marketing helyzetérol
¢s arr6l milyen erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és veszélyei vannak. Ezzel a marketing

stratégiai feltérképezéssel, konkrétan lehet latni az egyesilet értékeit és iranyelveit.

Ezek utan az online és offline stratégidk bemutatasa és részletes elemzése kovetkezett. Ezekkel
teljes a marketing stratégia és itt vannak az dtletek és a megvaldsitasi stratégiak. Ezekkel az Uj
atlathato és kreativ megvalositasokkal az egyestilet kap egy kisokost, ami altal a 2020-as évben
teljes mértékben kiaknazhatja az online és offline marketinget egyarant.
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X. Forrasjegyzék:

e Dr. Bélint Janos Régio-, térseg- és teleptilésmarketing 2013
(http://www.videkfejlesztes.net)

e Piskoti-Danko-Schupler-Bidi: Régio- és telepulésmarketing, 2002

e Piskati Istvan: A régio-és telepulésmarketing kockazatai, 2002

e Piskoti Istvan: Régio- és telepiilésmarketing, 2012

e Garamhegyi-Révész: A terileti marketing, mint az énkormanyzatok
versenykepességének egy lehetséges eszkdze, 2000

e Csefko Ferenc: Szolgaltatd dnkormanyzat — telepiilésmarketing 1999 in.
,,Onkormanyzati Irdnyt(i”

e Ashworth, G. J. — Voogd, H. 1990: Selling the City: Marketing Approaches in Public
Sector Urban Planning. Belgrave Press, London.

e Kozma Géabor — Varosmarketing mint a helyi gazdaséagfejlesztés egyik lehetséges
eszkoze, Tér és Tarsadalom 9. 1995. 37-54

e https://mtu.gov.hu/cikkek/desztinacio-fejleszt%C3%A9s

e https://mtu.gov.hu/cikkek/marketingstrategia

e https://mtu.gov.hu/cikkek/balatoni-kalandparkok-fejlesztese

e https://mtu.gov.hu/cikkek/kutatasok-elemzesek

e https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon

e https://mtu.gov.hu/cikkek/turizmus-bulletin

e https://eltetovedjegy.hu/

e https://www.origo.hu/techbazis/20181107-guld-adam-influencerek-szerepe-a-
turizmus-kommunikacioban.html

e https://www.influencerkereso.hu/lista/travel-influencerek

e https://www.youtube.com/channel/UC41W7JBJtOJ8zklpzg31NwQ

e https://eltetobalatonfelvidek.hu/

e https://www.facebook.com/balatonleader/

e https://eltetobalatonfelvidek.hu/

e https://balatonfelvidekitura.hu/

e https://www.facebook.com/balatonleader/
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